
Presses de l’Université du Québec

FRANÇOIS GRENON

Plan de 
communication :

comment le rédiger 
et le présenter

UN GUIDE PRATIQUE POUR  
LES ÉTUDIANTS ET LES PROFESSIONNELS





5260D-Liminaires.indd   15260D-Liminaires.indd   1 20-08-18   10:1520-08-18   10:15



Vous désirez avoir de l’information à la fine pointe de votre champ 
d’action, mais vous ne disposez que de peu de temps  ? Les auteurs 
de la collection PratiCom ont tenu compte des exigences de votre 
situation dans la rédaction de leurs ouvrages. 

Des spécialistes en communication répondent aux questions 
immédiates des décideurs dans leurs actions quotidiennes et leur 
planification stratégique. Pré sentés de façon concise, ces ouvrages 
peuvent être lus et relus comme une réflexion à moyen terme ou 
consultés comme une solution urgente à court terme.  

Collection dirigée par  
Solange Cormier et andré-a. lafranCe
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La Loi sur le droit d’auteur interdit la reproduction des œuvres sans autorisation des titulaires 
de droits. Or, la photocopie non autorisée – le « photocopillage » – s’est généralisée, 
provoquant une baisse des ventes de livres et compromettant la rédaction et la production 
de nouveaux ouvrages par des professionnels. L’objet du logo apparaissant ci-contre est 
d’alerter le lecteur sur la menace que représente pour l’avenir de l’écrit le développement 
massif du « photocopillage ».
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LE SENS DE CE LIVRE 
La littérature abonde sur la nécessité de planifier en 
communications. Si elle en explique les avantages et 
le processus, elle ne dit en revanche que trop peu à 
quoi devrait ressembler le plan de communication, se 
contentant d’établir les grands jalons à respecter. C’est 
pourquoi ce dernier prend autant de formes qu’il y a 
de professionnels qui en rédigent. En soi, cela n’est 
pas majeur, mais le manque de lignes directrices fortes 
peut amener les professionnels à sauter des étapes ou 
pis encore, à détourner certains concepts. C’est le cas 
notamment avec les notions d’objectif et de stratégie, 
où une certaine confusion règne encore dans le métier. 

AVANT-PROPOS
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XVIII Plan de communication : comment le rédiger et le présenter

Ce livre vient répondre à un besoin observé,  
à savoir comment rédiger et présenter un plan.

On ne présentera pas ici toutes les nuances entou-
rant le plan de communication, tantôt marketing, de 
gestion de crise ou encore de relations publiques. Le 
lecteur saura faire la part des choses et extrapoler  
en fonction de ses besoins particuliers.

Ce livre intéressera ceux qui sont à la recherche 
d’un modèle simple de planification, de démarche, 
mais surtout de présentation d’un plan de communi-
cation. Je l’ai écrit en pensant aux nombreux étudiants 
auxquels je continue d’enseigner et aux professionnels 
du domaine qui souhaitent avoir un outil pratique et 
rapide à consulter. Ce livre n’a pas la prétention des 
ouvrages plus complets sur le sujet, mais il fournira 
assurément aux lecteurs un guide auquel la pratique 
et l’expérience viendront enrichir leur travail. Pour les 
professionnels aguerris, cette plaquette pourra devenir 
un outil de référence. Tout comme on puise à la gram-
maire pour les accords, on viendra au besoin s’y vérifier. 
Les étudiants y trouveront au surplus quelques trucs 
simples afin d’appliquer une démarche somme toute, 
logique et rationnelle, mais trop souvent mystifiée. 

François Grenon
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C e livre vient répondre à un besoin observé: comment 
rédiger et présenter un plan de communication. En 
effet, le plan de communication prend autant de 

formes qu’il y a de professionnels qui en rédigent. Si la litté-
rature abonde sur les étapes de planification en communica-
tion, peu d’ouvrages abordent la rédaction et la présentation 
d’un plan de communication. N’ayant pas la prétention des 
ouvrages plus complets sur le sujet, Plan de communication : 
comment le rédiger et le présenter intéressera ceux et celles 
qui sont à la recherche d’un modèle simple de planification, 
de démarche, et surtout de présentation d’un plan de commu-
nication. Ce guide pratique a été rédigé à l’intention des étu-
diants et professionnels du domaine qui souhaitent se doter 
d’un outil pratique et facile à consulter.

Pour les professionnels aguerris, cette plaquette pourra 
devenir un outil de référence tandis que les étudiants y 
trouveront quelques repères afin d’appliquer une démarche 
somme toute logique et rationnelle, mais trop souvent mys-
tifiée. Ce livre servira assurément de guide aux lecteurs dont 
le travail sera enrichi par la pratique et l’expérience.

FRANÇOIS GRENON occupe depuis 30 ans des fonctions liées aux com-
munications, principalement des fonctions stratégiques. Il travaille en tant 
que professionnel et gestionnaire tant dans le réseau public que dans le 
secteur privé. Formateur agréé, François Grenon est aussi directeur adjoint 
de l’Observatoire des médias sociaux en relations publiques (OMSRP) du 
Département d’information et de communication de l’Université Laval, où 
il exerce, depuis 2001, les fonctions de chargé de cours. Il est actuellement 
secrétaire général de la Commission de la capitale nationale du Québec.
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