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WOORD VOORAF

"Il y a un temps pour vivre et un temps pour témoigner de vivre"
Noces - A. Camus

De laatste tien jaar heeft de ombudsfunctie in ons land stilaan maar
duidelijk vorm gekregen. Na deze periode van expansie is de tijd rijp voor
een grondige studie, stroomlijning en verdieping van de ombudsfunctie.

Vanuit dat perspectief is het [COM opgericht. Het “Interdisciplinair Cen-
trum voor Ombudsmanstudies” tracht de verdere ontwikkeling van de
ombudsfunctie te ondersteunen door middel van onderzoeksactiviteiten en
vormingsinitiatieven. Zowel academici als ombudsmannen stonden aan de
doopvont van dit initiatief.

Vanuit de academische wereld zijn tal van professoren bij dit initiatief
betrokken, de verschillende Belgische universiteiten zijn vertegenwoor-
digd. Vanuit de sector worden verschillende ombudsdiensten aangespro-
ken. Het gaat niet enkel om ombudsmannen en -vrouwen uit de publieke
sector, ook vanuit de privé-sector wordt een impuls verwacht. Yoorts is er
steun vanwege de Vlaamse Vereniging voor Bestuur en Beleid (V.V.B.B.)
en de Association Francophone des Sciences de ['Administration et de la
Gestion Publique (A.F.S.A)).

Het eerste initiatief van het centrum is de studiedag van 4 december 2002
waarin de meerwaarde van de ombudsdiensten op verschillende viakken
wordt getoetst en waarvan dit boek de neerslag is. Wij houden eraan Kaat
Van den Audenacrde (UAMS) hartelijk te danken voor haar inbreng bij de
organisatie van de studiedag en de redactie van het boek.

AVANT-PROPOS

Ces dix dernieres annédes, la fonction d'ombudsman a progressivement pris
forme dans notre pays. Aussi le temps est-il désormais venu d'étudier de
maniére d'approfondie et de mieux préciser cette fonction.

C'est dans cette optique qu'a été cré récemment le Centre de Recherche

Interdisciplinaire sur 'Ombudsman (CRIQ). Ce centre se donne comme
objectif de promouvoir le développement ultédeur de la fonction d'ombuds-
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man au moyen d'activités de recherche et d'initiatives de-formation. Ce
projet est soutenu par divers universitaires et ombudsmans.

Dans le domaine académique, de nombreux professeurs participent a ceite
initiative et les diverses universités belges sont toutes représentées. Dans le
secteur des ombudsmans, divers services ont €té contactés. Ne sont pas
uniquement visés les ombudsmans du secteur public, il est également
attendue une impulsion de la part du secteur privé. En outre, 1'Association
Flamande de Gestion et d'Administration (V.V.B.B.) et I'Association
Francophone des Sciences de I'Administration et de la Gestion Publique
(A.F.5.A.) soutiennent également le projet.

La premiere tnitiative est la journée d'étude du 4 décembre 2002 qui permet
d'évaluer les plus-values réalisées par les services d'ombudsman a
différents niveaux et dont le présent livre est le résultat. Nous tenons &
remercier bien vivement Kaat Van den Audenaerde (UAMS) pour son

apport précicux 2 l'organisation du collogue et la rédaction du livre.

Bernard HuBeau Robert ANDERSEN
Vlaams ombudsman Professeur a I'Université Catholique de Louvain
Co-editor Co-éditeur
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