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RÉSUMÉ 
SNCF est concernée par l’obligation de mise en 
accessibilité de ses interfaces numériques. 
Toutefois, en interne, l’accessibilité numérique reste 
un sujet méconnu. Dans la plupart des projets internes 
sur lesquels j’ai eu l’occasion d’intervenir cette année, 
l’accessibilité était considérée comme un «bonus» 
anecdotique qui pourrait être traité lors de la v2. 

Afin de briser les idées reçues, voici une brève intitiation à 
l’accessibilité dont l’objectif est de permettre aux équipes 
internes de s’approprier le sujet et de s’impliquer dans sa 
bonne mise en oeuvre. 

ABSTRACT 
SNCF is under the legal obligation to make all its 
interfaces accessible. However, among its employees, web 
accessibility remains an unknown subject.In almost every 
project I had the opportunity to work on this year, web 
accessibility was considered as a «bonus» feature that could 
be delivered on time for the v2. 

In order to break misconceptions, this is a short initiation 
on web accessibility whose objective is to allow teams 
to discover the subject and get involved in its good 
implementation. 

3 

https://subject.In


4 



 
 
  
 

 
 

 
 

 
 
 

SOMMAIRE 
INTRODUCTION - 7 

1. QU’EST CE QUE L’ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE ? - 9
+ DÉFINITIONS 
+ QUI EST CONCERNÉ ?
+ QUELLES SONT LES DIFFICULTÉS LES PLUS 
   RENCONTRÉES ? 

2. QUELLES NORMES SONT EN VIGUEUR ? - 23
+ LES RÈGLES DE L’ACCESSIBILITÉ 
+ LA LOI 

3. COMMENT LA METTRE EN OEUVRE ? - 39 
+ A QUEL MOMENT ? 
+ PARTIES PRENANTES 

4. COMMENT IMPLIQUER LES ÉQUIPES ? - 53 
+ SENSIBILISATION 
+ FORMATION 
+ APPLICATION 

CONCLUSION - 64 

RESSOURCES - 68 

5 



6 

-

-

-

Remerciements 

Jean-Philippe Simonnet 
Léa Champmartin 
Jordan Charlet 
Lucie Berthet 
Florian Sanders 
Julie Moynat 
Alexandre Barbier 
Kheira Belkacem 
Adrien Morisse 

pour leurs interviews et 
leurs conseils avisés 

Althaïs Beguinot 
Valentine Wolfrom 
Amanda Lo 
Nicolas Vaucois 

pour leur relecture 

Contexte 

L’accessibilité numérique concerne tous types d’interfaces 
numériques, qu’il s’agisse de sites web, d’applications, de 
logiciels ou bien de contenus digitalisés. Le sujet étant extrê 
mement vaste et complexe, nous nous concentrerons ici sur 
l’accessibilité des sites web dans un souci de simplification. 
Les exemples seront donc essentiellement des cas d’accessi 
bilité web. 

D’autre part, dans le cadre de la création d’un MOOC Fab 
Design abordant divers sujets tels que la connaissance client, 
la démarche UX, le Bootstrap SNCF, ce mémoire a pour objec 
tif de servir de support au module de formation interne dédié 
à l’accessibilité. 



INTRODUCTION 
Si vous travaillez sur un projet numérique, vous avez 
probablement déjà entendu parler d’”accessibilité”. 

En effet, depuis la loi République Numérique d’octobre 2016, 
le sujet de l’accessibilité revient régulièrement sur le devant 
de la scène et semble au coeur de toutes les préoccupations. 
Toutefois, dans les faits, force est de constater que peu de sites 
sont encore accessibles. 

Dès lors, comment expliquer que si peu de sites aient été 
mis en conformité ? Comment se fait-il que deux ans après la 
promulgation de la loi, l’accessibilité numérique reste si peu 
mise en oeuvre dans les projets ? 

Peut-être vous demandez-vous plus simplement ce qu’est 
l’accessibilité ou comment faire pour s’assurer que ses 
interfaces soient accessibles au plus grand nombre ? Quelles 
sont les conséquences d’un défaut d’accessibilité et que 
prévoit la loi en cas de non conformité ? Qui contribue à sa 
bonne mise en oeuvre et à quel moment doit elle être prise en 
compte dans un projet numérique ? Ou bien encore, comment 
initier une démarche de mise en accessibilité ? Comment 
sensibiliser ses équipes et les impliquer dans la mise en oeuvre 
des règles d’accessibilité numérique ? 

Si vous vous posez au moins l’une de ces questions, ce guide 
d’initiation à l’accessibilité numérique est fait pour vous. 
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1 QU’EST CE QUE 
L’ACCESSIBILITÉ 
NUMÉRIQUE ? 



 
	 	 	 	 	 	 	 		

 

DÉFINITIONS 
L’accessibilité au sens large du terme désigne le caractère 
accessible d’une chose ou d’un lieu (l’accessibilité d’un 
bus, d’un immeuble aux handicapés) ainsi que le droit ou 
la possibilité qu’a quelqu’un d’avoir accès à quelque chose 
(l’accessibilité à un emploi)1. 

L’accessibilité numérique quant à elle, est “la mise à la 
disposition de tous les individus, quels que soient leur 
matériel ou logiciel, leur infrastructure réseau, leur langue 
maternelle, leur culture, leur localisation géographique, 
ou leurs aptitudes physiques ou mentales, et leurs 
ressources numériques”2. 

Cette définition inclusive rejoint celle de Tim Berners-Lee, 
inventeur du World Wide Web, qui considère que “l’accès à 
l’information et à la communication est un droit universel. Le 
web est devenu un média majeur, et il se doit d’être accessible 
à tous sans discrimination.” 

En somme, l’accessibilité numérique, est la possibilité pour 
toutes et tous d’utiliser les outils informatiques, quelle que 
soit leur façon d’y accéder. Elle concerne aussi bien un support 
PDF qu’un site web, une application mobile, une vidéo ou bien 
encore un logiciel. En rendant accessibles ces contenus, elle 
améliore la qualité des sites web pour tous. 

1 Dictionnaire Larousse 
2	 Définition de l’accessibilité par le World Wide Web 

Consortium 
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Certains vont plus loin et parlent “d’expérience comparable”¹. 
Il ne s’agit alors plus uniquement de rendre accessibles les 
ressources numériques, mais de s’assurer qu’une interface 
permette à tous une expérience comparable afin que chacun 
puisse accomplir les mêmes tâches de la façon la plus adaptée 
à ses besoins sans que cela ne vienne détériorer la qualité du 
contenu. 

Que ce soit par choix, en raison de circonstances particulières 
ou bien selon le contexte, les individus ont des usages et 
des besoins différents. Il existe ainsi diverses façons de lire 
et d’interagir avec des interfaces néanmoins, une interface 
doit offrir à chaque utilisateur une expérience comparable en 
termes de valeur, de qualité et d’efficacité. 

Inclusive Design Principles 1	 
11 



	 	 	 	 	 	 	 	 	

Accessibilité du bâti vs. 
accessibilité numérique 
A l’échelle du Groupe SNCF, la notion d’accessibilité la plus 
répandue est celle d’accessibilité du bâti. Quand bien même 
certaines solutions d’accessibilité physique restent méconnues, 
il est désormais inenvisageable qu’une gare ne soit pas 
équipée d’ascenseurs ou d’annonces vocales pour signaler aux 
personnes malvoyantes l’arrivée d’un train. 

Ainsi, la mise en place de guichets à deux hauteurs, de bandes 
podotactiles*, de pentes inclinées, de repères en braille 
sur les rampes, de places de stationnement dédiées, ou de 
vitrophanie** sont autant de dispositifs favorisant l’accessibilité 
physique des gares1. Celle-ci s’étend aux trains et le Groupe 
SNCF travaille activement à la mise en conformité de ses 
infrastructures sur tout le territoire. 

La notion d’accessibilité numérique, quant à elle, est moins 
facile à appréhender car bien souvent moins visible. En effet, 
les solutions d’accessibilité web existantes sont pour la plupart 
invisibles ou imperceptibles car directement liées au design 
et à l’architecture de l’interface ainsi qu’aux choix techniques 
effectués. 

Sous-titres, légendes, contrastes augmentés, mode nuit, 
zoom… Ces fonctionnalités facilitant la navigation et l’accès à 
l’information sur le web ne représentent que la partie émergée 
de l’iceberg. 

1	 Guide de la mise en accessibilité des gares - SNCF 
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Voici deux exemples de solutions d’accessibilité physique et 
numérique mises en oeuvre par le Groupe SNCF: 

Dédommager en toute accessibilité 
SNCF Transilien a développé un site entièrement accessible, 
dédié aux dédommagements financiers des voyageurs 
pénalisés lors de trajets en train. 

Solution de guidage sur bandes podotactiles 
Six bénévoles, tous déficients visuels, sont venus tester en 
conditions réelles un prototype de guidage vocal basé sur 
la technologie bluetooth pour les personnes aveugles et 
malvoyantes. 

* bandes podotactiles : bandes de guidage contrastantes 
implantées au sol et indiquant les voies de cheminement libres 
d’obstacles. 
** vitrophanie : bandes autocollantes signalant les parois vitrées 
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QUI EST CONCERNÉ ? 
Contrairement à l’idée reçue, l’accessibilité web ne concerne 
pas seulement les personnes en situation de handicap 
permanent, mais bien toutes les personnes susceptibles de se 
retrouver un jour en situation de handicap, qu’il soit temporaire 
ou situationnel. Aux handicaps moteur, visuel, et auditif il ne 
faut pas oublier les handicaps mentaux (intellectuels, cognitifs 
tels que la dyslexie, ou psychiques). 

Les premières personnes considérées comme étant en situation 
de handicap sont bien évidemment les personnes handicapées 
de façon permanente car celles-ci sont les plus désavantagées 
face à un site web “non accessible”. D’après une étude 
de l’INSEE d’août 2009, 1 personne sur 10 se considère 
handicapée et 1 personne sur 5 est limitée dans ses activités ce 
qui représente environ 12 millions de personnes en France1. 

Cependant, toutes les personnes handicapées dans le monde 
physique ne sont pas en difficulté dans le monde numérique. 
Etre en fauteuil roulant n’empêche nullement de naviguer sur 
Internet. Le numérique représente même une chance pour 
les personnes handicapées, leur permettant d’effectuer des 
démarches et des actes de la vie quotidienne, qui leur sont 
autrement difficiles, comme par exemple faire ses courses en 
ligne, quand on ne peut se déplacer ou bien avoir accès au 
journal lorsqu’on ne peut pas voir. 

1 PetitDejA42 - Web & Handicap : Que change la loi 
république numérique en matière d’accessibilité web ? 
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De plus, les personnes handicapées ne sont pas les seules 
à éprouver des difficultés de consultation. A ces dernières 
viennent s’ajouter les utilisateurs des sites web en situation de 
handicap transitoire ou provisoire (bras dans le plâtre, lunettes 
cassées, surdité liée à l’âge…) ou situationnel (reflet du soleil 
sur l’écran, connexion internet dégradée, état de fatigue…). 

L’accessibilité numérique nous concerne donc tous. 

Anecdote 
Saviez-vous que Marc Zuckerberg était daltonien? S’il a 
choisi la couleur bleue pour Facebook c’est simplement 
parce que c’est la couleur qu’il voit le mieux1. 

L’accessibilité numérique, et si nous agissions ? - Atalan 1	 
15 



Quel pictogramme pour 
l’accessibilité numérique? 
Traditionnellement, le symbole international d’accessibilité 
signalant les accès dédiés aux personnes handicapées est un 
pictogramme représentant une personne en fauteuil roulant de 
profil sur fond bleu. 

En revanche, pour tout ce qui relève de la sphère numérique, 
un autre pictogramme plus inclusif représente l’accessibilité. 
En effet, en reprenant les formes de l’homme de Vitruve de 
Léonard De Vinci, ce pictogramme ne représente donc plus 
uniquement les personnes handicapées moteur : 
tout le monde peut s’y identifier. 

16 



	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	

Des chiffres à nuancer 
Une enquête de l’INSEE1 estime que les personnes en 
situation de handicap représenteraient entre 10% et 20 % 
de la population (Introduction au RGAA). Le rapport mondial 
sur le handicap2 publié par l’OMS en 2010 estime quant à lui 
qu’environ 15 % de la population mondiale a un handicap. 
D’après l’OCIRP, 12 millions de personnes sont touchées 
par un handicap en France en 2018. 

Néanmoins, il est difficile de chiffrer précisément le nombre 
de personnes en situation de handicap sur le web. En effet, 
ces chiffres prennent en compte tous les handicaps et non pas 
exclusivement ceux qui provoquent des difficultés d’accès au 
web. De plus, ils dépendent de la volonté des individus de se 
déclarer en tant qu’handicapé et ne prennent pas en compte 
les personnes non handicapées qui se retrouvent en situation 
de handicap sur le web, comme par exemple les seniors 
susceptibles de perdre certaines capacités avec l’âge. 

15% 
de la population mondiale 

1	 Enquête Vie Quotidienne et santé - INSEE 
2	 Rapport mondial sur le handicap - OMS 
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QUELLES SONT LES 
DIFFICULTÉS LES 
PLUS FRÉQUEMMENT 
RENCONTRÉES ? 
Les difficultés rencontrées sur le web sont diverses et 
dépendent du type de handicap concerné. 

A défaut de pouvoir en dresser une liste exhaustive, nous 
présenterons les difficultés les plus fréquemment 
rencontrées. Le blog Axess Lab a recensé les points de 
friction les plus récurrents suite à un appel à témoignage 
posté sur Twitter en Juin 2017.9 

Tweet de Safa Abdalla appelant les personnes en situation de 
handicap à décrire la chose qu’ils considèrent comme étant la plus 

compliquée sur le web. 

Ainsi, voici une liste des difficultés les plus fréquemment citées 
ainsi que des situations de handicap concernées et les solutions 
permettant de résoudre ces problèmes d’accessibilité.
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Problème 
rencontré 

Situation 
de handicap 

Solutions 
recommandées 

Absence de 
sous-titres 

Surdité, 
malentendance, 
son indisponible... 

Veiller à fournir une retranscription 
textuelle des vidéos et permettre 
l’activation et l’adaptation des sous-titres 
(taille, langue, couleur…) 

Surcharge 
d’animations 

Troubles de la 
concentration, 
troubles cognitifs, 
maux de tête... 

Éviter les carrousels d’images ou players 
vidéo qui se lancent automatiquement, 
ainsi que les publicités animées, permettre 
de les mettre en pause… 

Larges blocs 
de texte 

Dyslexie, 
troubles cognitifs 

Aérer les paragraphes de texte, favoriser 
les tournures de phrase simplifiées 
(FALC - Facile à Lire et à Comprendre)... 

Taille de police 
trop petite 

Malvoyance, 
lecture sur 
mobile... 

Permettre le zoom à +200% sans que la 
structure de la page s’en trouve affectée... 

Manque de 
contraste 

Malvoyance, 
daltonisme... 

Vérifier le ratio de ses couleurs, 
proposer un mode contrastes renforcés... 

Couleurs 
trop vives 

Malvoyance, 
maux de tête... 

Prévoir un mode nuit... 

Information 
transmise 
uniquement 
par la couleur 

Daltonisme, 
lecture de nuit 
avec couleurs de 
l’écran modifiées... 

Utiliser des icônes ou des textures 
différentes pour compléter l’information 
véhiculée par la couleur... 

Navigation 
à la souris 
obligatoire 

Troubles 
moteurs 
(ex: Parkinson) 

Prévoir des zones de clics élargis, éviter 
les petites cases à cocher, rendre possible 
la navigation au clavier... 

Absence de 
focus lors de 
la navigation 
au clavier 

Troubles 
moteurs 

Rendre visible le focus afin que les 
utilisateurs naviguant au clavier puissent 
situer où ils se trouvent... 
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Comme vous pouvez le constater, la majorité des difficultés 
rencontrées par les personnes en situation de handicap 
précedemment sont des points susceptibles d’irriter 
n’importe qui. 

D’autre part, les défauts d’accessibilité peuvent prendre 
d’autres formes telles qu’un formulaire interminable sans 
possibilité de revenir à l’étape précédente ou, une mauvaise 
architecture de l’information résultante en un menu illisible 
(cf. capture d’écran ci-contre)… 

Résoudre ces problèmes permet donc d’améliorer vos 
interfaces pour n’importe quel utilisateur. 

Compte tenu de la diversité des problèmes rencontrés, des 
règles ont été créées pour tenter d’apporter une solution au 
plus grand nombre et mettre en place des bonnes pratiques. 
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Pour un utilisateur de lecteur d’écran, 
un menu tel que celui-ci est impraticable. 
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2 QUELLES 
NORMES SONT 
EN VIGUEUR ? 



 
 
   
 

 
 
  
 

	 	 	 	 	 	 	

LES RÈGLES 
DE L’ACCESSIBILITÉ 
Standards internationaux (WCAG) 

En 1994, Tim Berners Lee, père du “web”, fonde 
le World Wide Web Consortium (W3C). Cet organisme 
international de normalisation à but non lucratif est chargé 
de promouvoir la compatibilité des technologies du Web. 

Afin d’assurer l’accessibilité du web, le W3C a rédigé des 
«recommandations pour l’accessibilité des contenus web» 
définissant ainsi des standards internationaux : 
les Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). 

Ces règles et leurs critères de succès sont organisés autour des 
quatre principes suivants, qui représentent la base nécessaire 
pour quiconque voulant accéder et utiliser les contenus Web. 

Chaque individu qui souhaite utiliser le Web doit avoir du 
contenu qui est1 : 

1 
Perceptible
L’utilisateur doit être capable de percevoir les 
informations présentées (elles ne peuvent être 
invisibles à tous leurs sens) 

2 
Utilisable 
L’utilisateur doit être en mesure d’utiliser l’interface 
et sa navigation (l’interface ne peut pas exiger une 
interaction qu’un utilisateur ne peut effectuer) 

1	 Introduction à Comprendre les WCAG 2.0 - W3C 
24 



 
  
   
   
 

 
  
 
  
  
 

	 	 	 	 	 	 	 	 		
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
 	 	 	

3 
Compréhensible
L’utilisateur doit être en mesure de comprendre 
l’information ainsi que l’utilisation de l’interface 
(le contenu ou l’utilisation ne peuvent pas 
aller au-delà de sa compréhension.) 

4 
Robuste 
L’utilisateur doit être en mesure d’accéder au contenu 
au fur et à mesure que les technologies progressent 
(au fur et à mesure que les technologies et les agents 
utilisateurs évoluent - y compris les technologies 
d’assistance, le contenu doit rester accessible) 

Ainsi, “un site accessible est un site facile à percevoir (à lire), 
à utiliser, à comprendre et compatible avec les technologies 
actuelles et futures”1. Si l’un de ces principes n’est pas vrai, les 
utilisateurs en situation de handicap ne seront pas en mesure 
d’utiliser le Web. 

Le guide complet sur l’accessibilité du web, l’art de 
rendre un site web utilisable par vraiment tout le monde 
La Fabrique du net 

1	 
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En synthèse, les principales recommandations des WCAG 
sont les suivantes: 

1 
Perceptible 

1.1 
Proposer des équivalents 
textuels à tout contenu non 
textuel. 

1.2 
proposer des sous-titres ou 
des versions alternatives 
pour tous vos contenus 
multimédia. 

1.3 
rendre vos contenus 
adaptables. Par exemple, 
proposer une version audio 
des contenus, donner la 
possibilité de modifier la 
taille de la police… 

1.4 
jouer sur les contrastes 
pour permettre de bien 
distinguer les différents 
contenus (visuels, audios…) 
de votre site. 

2 
Utilisable 

2.1 
faire en sorte de rendre les 
fonctionnalités accessibles 
au clavier (raccourcis). 

2.2 
laisser le temps à 
l’internaute de lire ou 
utiliser le contenu qui lui est 
présenté. 

2.3
 ne pas utiliser de contenu 
susceptible de provoquer 
des crises convulsives. 

2.4 
aider l’utilisateur à naviguer 
dans les pages et contenus 
et à se localiser sur votre 
site (moteur de recherche, 
menu, fil d’ariane..). 
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3 
Compréhensible 

3.1
 rendre vos contenus 
textuels lisibles et 
compréhensibles. 

3.2 
faire en sorte que vos 
contenus apparaissent et 
fonctionnent de manière 
prévisible. 

3.3 
aider l’internaute à éviter et 
à corriger les erreurs. 

4 
Robuste 

4.1 
optimiser votre site afin 
qu’il soit compatible avec 
les technologies actuelles 
et futures. 

27 



Règle 1.1.1 des WCAG 2.0 liée au principe de perceptibilité. 

Ces recommandations, faisant office de normes internationales, 
expliquent ce qu’il faut faire pour que le web soit accessible. 

Toutefois, ces lignes directrices sont indépendantes des 
différentes technologies existantes et ne donnent pas 
d’indication sur les moyens à employer pour y parvenir. 

Pour plus de praticité, elles ont donc été traduites en 
méthodes d’applications locales plus concrètes. 
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Méthodes d’applications (RGAA) 

Les méthodes d’applications prennent la forme d’une liste 
de critères qu’un site doit remplir pour être conforme aux 
standards internationaux (WCAG) et de tests à effectuer pour 
vérifier cette conformité à tous les niveaux : qu’il s’agisse de 
la technique de fabrication du site, de l’ergonomie de son 
interface ou bien de la production des contenus éditoriaux. 

En France, le RGAA (Référentiel Général d’Accessibilité 
pour les Administrations) est la méthode d’application en 
vigueur. Toutefois, à l’étranger il existe d’autres méthodes 
d’applications. Par exemple, au Québec, c’est la norme SGQRI 
(Standards du Gouvernement du Québec sur les Ressources 
Informationnelles) et en Belgique, ce sont les directives 
Anysurfer1. 

Concrètement, ce référentiel découpé par grandes 
thématiques (images, cadres, couleurs…) émet des 
recommandations pour rendre un site conforme aux WCAG. 
Pour chacune de ces recommandations, des critères de test 
permettent de vérifier si elles sont remplies. 

Mise en oeuvre de l’accessibilité numérique -Wikiversité 1	 
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Critère1.1 du RGAA à propos des images. 

Ainsi, le critère 1.1 du RGAA comporte 4 tests à remplir afin 
de vérifier si chaque image a une alternative textuelle. Si, en 
testant votre site, vous pouvez répondre par l’affirmative à 
l’ensemble des 4 tests proposés pour ce critère, alors 
celui-ci est considéré comme “Conforme”. Si toutefois un seul 
de ces tests obtient une réponse négative, alors le critère est 
considéré “Non Conforme”. 

Remplir l’intégralité des critères de test pour un niveau 
d’accessibilité totale est difficilement atteignable. 
C’est pourquoi les critères ont été priorisés en 3 niveaux 
selon l’importance des difficultés qu’ils permettent de 
résoudre pour les utilisateurs. 

On parle alors de niveaux A, AA ou AAA, les critères de 
niveau A étant ceux permettant de lever les blocages les plus 
importants et donc ceux à remplir en priorité. 

30 



Un site ne remplissant pas les critères de niveau A est 
discriminant car l’accès à ses contenus est totalement bloqué 
pour certaines personnes en situation de handicap. 

Ces niveaux ne reflètent pas du tout la difficulté de mise en 
application des critères, un critère de niveau AA pouvant être 
plus simple à mettre en oeuvre qu’un critère de niveau A. 
Ainsi, quel que soit le référentiel, WCAG ou RGAA, ces niveaux 
pourraient être explicités comme suit : 

A  Ce qui doit être fait (priorité 1) 

AAA   Ce qui peut être fait (priorité 3) 

Les niveaux A et AA peuvent raisonnablement s’appliquer 
à toutes les ressources web, tandis que niveau AAA lui est 
considéré comme inatteignable par le W3C lui-même. 

Les critères de niveau AAA peuvent donc être appliqués 
lorsque cela est possible et pertinent afin d’améliorer le confort 
des utilisateurs. 
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L’accessibilité 
des applications 
Contrairement au Web, il n’existe pas de standards permettant 
de rendre accessibles des applications « natives », qu’elles 
soient bureautiques ou mobiles. 

Cela s’explique par le fait qu’il existe de fortes différences 
entre les technologies utilisées dans les différents systèmes 
(Windows, Mac OS, Linux, iOS, Android, etc.). 

Pour rendre une application accessible sur un système en 
particulier, il faut donc que le développeur utilise les interfaces 
de programmation (API) spécifiques au système concerné.1 

1	 Cadre technique - Braille Net 
32 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	

LA LOI 
En Europe, l’accessibilité des sites Internet et Intranet est une 
obligation légale et l’Union Européenne recommande le niveau 
AA des WCAG. 

En France, les « recommandations internationales pour 
l’accessibilité de l’Internet » (WCAG) sont également 
reconnues comme la référence à suivre depuis la loi du 11 
février 2005 qui fait de l’accessibilité une exigence pour tous 
les services de communication publique en ligne de l’État, des 
collectivités territoriales et des établissements publics qui en 
dépendent. 

C’est cette loi qui est à l’origine de la création par le 
gouvernement français du Référentiel Général d’Accessibilité 
des Administrations (RGAA) présenté précedemment,  qui 
indique les règles techniques à suivre pour être en conformité 
avec les WCAG 2.0. Ainsi, c’est le niveau AA qui est légalement 
requis en France. 

Le décret du 14 mai 2009 complète la loi de 2005 et 
fixe l’échéance pour la mise en accessibilité des sites 
d’administrations et d’entreprises publiques au 14 mai 2011. 
Toutefois, l’état des lieux des sites web publics réalisé par 
l’association BrailleNet en 2014 montre qu’encore très peu 
de sites sont aux normes. En effet, d’après cette étude, sur 
les 602 services en ligne inspectés, seuls 22 présentaient une 
Attestation de conformité au RGAA. Sur ces 22 sites ayant 
affiché une déclaration de conformité, un seul ne présente 
aucun défaut de conformité au RGAA.1 

Ce que les sites Web publics nous disent de leur 
accessibilité - Une étude BrailleNet/UPMC sur la 
déclaration de conformité au RGAA - 2014 

1	 
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La loi du 7 octobre 2016 pour une République 
Numérique renforce ces dispositions en étendant 
l’obligation de mise en accessibilité des services de 
communication au public en ligne à l’ensemble des 
sites Internet, intranet, extranet, applications mobiles, 
progiciels et mobiliers urbains numériques. 

Cette obligation est également étendue aux organismes de 
secteur privé dotés d’une délégation de service public, aux 
personnes morales de droit privé à but non lucratif (notamment 
les associations de loi 1901) ayant une mission d’intérêt général 
et proposant des services essentiels au public ou des services 
pour les personnes handicapées, ainsi qu’aux entreprises 
réalisant un chiffre d’affaires excédant un montant qui reste à 
définir par décret.1 

Les entreprises concernées par la loi doivent également rendre 
public leur plan d’action de mise en accessibilité sous forme 
d’un schéma pluriannuel de 3 ans déclinés en plan d’actions 
annuels. Ces documents doivent être accessibles sur chacun 
des sites concernés. 

1	 Loi accessibilité numérique : version finale adoptée 
le 30 juillet - Koena 

34 



Au niveau européen, un projet de directive en cours 
d’élaboration viendra renforcer, à terme, les exigences en 
matière d’accessibilité numérique. 

Pour toutes les entreprises qui ne sont pas soumises à cette 
obligation légale, l’accessibilité des interfaces numériques 
n’est pas un sujet à laisser de côté car la non-accessibilité 
d’un contenu web tel qu’une offre d’emploi est un risque 
juridique important, en raison de possibles mises en cause pour 
discrimination en raison de la situation de handicap. 

De même, les intranets utilisés comme outil de travail, doivent 
être accessibles afin de pouvoir être utilisés par l’ensemble des 
salariés. 
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Le cas de SNCF 
En 2003, avant même qu’une législation soit en place, 
SNCF était l’un des signataires de la Charte nationale de 
l’accessibilité lancée à l’initiative du Ministre de l’Equipement, 
des Transports, du Logement, du Tourisme et de la Mer. 
Elle prévoyait dans son article 7 que « l’information sur 
les supports électroniques et audiovisuels soit conçue en 
respectant les règles d’une bonne accessibilité ».1 

Depuis 2014, les différentes entités du Groupe SNCF 
(SNCF, SNCF Réseau, SNCF Mobilités), de par leur statut 
d’EPIC (Établissement Public Industriel et Commercial), 
sont concernées par l’obligation de mise en accessibilité de 
l’ensemble de leurs sites internet, intranet, extranet, progiciels, 
applications mobiles et mobiliers urbains numériques. Cela 
inclut notamment les Bornes de Libre Service en gare (BLS). 

1	 Pacte pour la promotion de l’accessibilité numérique, 
Groupe SNCF 
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“Un Épic est une entreprise publique chargée de la 
gestion d’une activité de service public industriel et 
commercial. Ce statut est celui de La Cité de la musique, 
de la RATP, de la Comédie Française ou encore de 
l’Économat des armées.”1 

Plusieurs directions ont d’ores et déjà conduit des actions 
pour une mise en conformité aux normes accessibilité de 
leurs dispositifs numériques. Ainsi, les 20 sites internet TER 
en régions, le site de la Direction de l’Accessibilité (www. 
accessibilite.sncf.com) ainsi que le site corporate de SNCF 
Réseau ont obtenu leur labellisation « Accessibilité numérique 
niveau AA ». 

En 2016, afin d’accélérer le processus de mise en accessibilité 
déjà entamé, SNCF a pris l’initiative de créer un pacte en 
complément de ce qui est indiqué dans la loi. Le Pacte pour 
la promotion de l’accessibilité numérique a pour objectif de 
définir un ensemble d’engagements afin de garantir l’accès 
aux services et à l’information numérique aux personnes en 
situation de handicap. 

L’objectif est que quel soit son handicap, qu’il soit visuel, 
cognitif, moteur ou auditif, toute personne puisse consulter 
et créer des ressources numériques et ce sur tout type de 
support. 

Le statut d’EPIC - www.sncf.com 1	 
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3
COMMENT INITIER 
UNE DÉMARCHE 
DE MISE EN 
ACCESSIBILITÉ ? 



A QUEL MOMENT ? 
En général, tout le monde s’accorde pour dire que 
l’accessibilité est une cause juste et personne ne réfute le fait 
que tous les sites devraient être accessibles. Toutefois, dans les 
faits, l’accessibilité est bien trop souvent traitée comme une 
surcouche et n’est vraiment prise en considération qu’une fois 
la phase de production terminée, lors d’un audit effectué par 
un expert en accessibilité certifié. 

En réalité, la mise en accessibilité ne peut se résumer à un 
audit en fin de projet car il s’agit d’une vraie démarche à initier 
le plus tôt possible. 

En effet, un audit ne fait que pointer les erreurs de conformité 
en dressant une liste, plus ou moins longue, de correctifs à 
apporter au site ou à l’application fraîchement produite. Ces 
correctifs, en intervenant après coup, impliquent des coûts 
et des délais supplémentaires car il faudra parfois reprendre 
certains composants dans leur intégralité pour les rendre 
accessibles et conformes aux référentiels en vigueur. 

De plus, en limitant la démarche de mise en accessibilité aux 
correctifs post-audit, la qualité de l’accessibilité finale du 
projet est réduite car de nombreuses recommandations seront 
souvent trop complexes à appliquer à posteriori et ne seront 
donc pas mises en oeuvre. 

Pour éviter cette perte de temps, d’argent et de qualité des 
livrables, la démarche de mise en accessibilité devra être initiée 
dès la phase de conception et de cadrage du projet. 
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En effet, il est beaucoup plus facile de créer de toutes 
pièces des composants accessibles que de rendre 
accessible ce qui ne l’était pas. 

Il est donc primordial de penser accessibilité tout au long du 
processus de conception, de production, et d’exploitation 
d’interfaces numériques. 

Conception 

Ainsi, prendre en compte l’accessibilité dès le début d’un 
projet permet d’adapter les spécifications techniques aux 
objectifs d’accessibilité fixés. L’intervention d’un expert 
accessibilité est envisageable dès la première réunion de 
cadrage. 

En découlent de bons choix technologiques, une sélection de 
prestataires qualifiée et la prévision de fonctionnalités dédiées 
au cahier des charges. Cela permettra aussi de prévoir des 
phases de tests dédiées à l’accessibilité et ainsi adapter le 
planning du projet. 

Le graphisme de l’interface pourra également être pensé 
selon les bonnes pratiques d’accessibilité, en respectant les 
bons ratios de contraste des couleurs et en évitant les choix 
esthétiques inaccessibles… Lorsqu’une charte graphique existe 
déjà et ne répond pas pleinement aux critères des référentiels, 
le développement de fonctionnalités alternatives permettant 
une mise en conformité pourra être prévu. 
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Le cas de www.sncf.com 
Dans le cadre de la refonte du site corporate sncf.com, 
le respect de la nouvelle charte graphique SNCF était 
primordial afin d’assurer la cohérence de notre écosystème de 
communication. Toutefois, le bleu primaire utilisé en couleur 
principale ne respecte pas les recommandations du RGAA. 

Lors de l’analyse de son contraste sur fond blanc, dans le cas 
d’un texte sans effet de graisse, le ratio obtenu n’est que de 
3.88:1. Pour être conforme il devrait être supérieur à 4.5:1.1 

Un paramètre d’accessibilité a donc été prévu afin d’offrir 
la possibilité aux personnes le souhaitant de renforcer les 
contrastes pour plus de lisibilité. Cette option surligne 
également les textes apposés sur des images afin d’en faciliter 
la lecture. 

1	 Guide du concepteur RGAA 3 - disic.github.io 
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Production 

Lors de la phase de production, les composants doivent 
être développés en respectant les recommandations des 
référentiels en vigueur afin d’être directement accessibles. 

La conformité des différents composants doit également être 
testée au fil de l’eau et lors du recrutement des testeurs, une 
attention particulière pourra ainsi être apportée à la sélection 
de testeurs en situation de handicap. 

Lors de l’audit de conformité au RGAA de fin de projet, le 
nombre d’erreurs sera ainsi minimisé. 

“La gestion de projet en mode agile est idéale pour une 
démarche de mise en accessibilité car cela permet plus 
de souplesse dans les tests des fonctionnalités à chaque 
fin de cycle de production. 

Toutefois, ces tests sont également possibles dans le 
cadre d’un projet en cycle en V.”  

Florian Sanders, expert accessibilité, Access 42 
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Chez nos voisins 
britanniques 
“Au Parlement britannique, lors de l’organisation de 
tests, le recrutement des participants n’est pas forcément 
axé sur l’accessibilité car les équipes savent qu’il y aura un 
audit dédié à l’accessibilité en fin de projet. 

Mais au Gouvernement (Government Digital Service), 
à chaque phase de test il faut qu’il y ait des personnes 
représentatives des besoins en accessibilité (à minima 
25-30% des testeurs). A chaque sprint, des tests sont 
organisés regroupant au moins 8 participants dont au 
moins 2 ou 3 en situation de handicap. Ces tests sont 
obligatoires.” 

“J’évite de retester avec les mêmes personnes, j’évite 
même de faire des entretiens avec des personnes 
et ensuite de leur faire tester le produit. Il est donc 
important avoir accès à une bonne base de testeurs 
différents.” 

Kheira Belkacem, Chercheuse UX au GDS (Royaume-Uni) 
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Exploitation 

La démarche de mise en accessibilité ne doit pas s’interrompre 
à l’issue de l’audit de fin de projet. 

En effet, un audit n’évalue la conformité d’un site ou d’une 
application qu’à un instant T. Or, ces derniers sont amenés à 
évoluer, à être modifiés, corrigés, complétés. Il faut donc veiller 
à maintenir leur niveau d’accessibilité tout au long de leur 
durée de vie. 

Pour ce faire, une attention particulière devra être apportée au 
respect des bonnes pratiques de contribution. 

L’amélioration continue du site pourra également se faire en 
permettant aux utilisateurs de soumettre leurs commentaires 
avec des outils tels qu’Usabilla. Cela leur permettra de 
remonter les problèmes qu’ils ont rencontrés sur l’interface ou 
de suggérer des optimisations. 
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PARTIES PRENANTES 
Afin de pouvoir s’intégrer tout au long d’un projet, 
la démarche de mise en accessibilité ne peut être portée par 
une seule et unique personne. Compte tenu du nombre de 
disciplines qu’elle implique, elle doit être portée par à minima 
un représentant de chacun des profils intervenant sur le projet. 

Pour chacun de ces “référents accessibilité”, nous pourrions 
résumer leur mission comme suit : 

Chef de projet 
Le Chef de projet (ou Product Owner) a pour mission de 
prendre en compte les contraintes d’accessibilité lors de 
la rédaction des spécifications fonctionnelles et des choix 
techniques qui en découlent. 

Il aura également à sa charge l’organisation de tests avec des 
participants en situation de handicap afin de vérifier la bonne 
accessibilité de l’interface développée. 

Service des Achats 
A l’échelle du Groupe SNCF, dans le cas d’un appel d’offre, 
le service des achats aura pour mission d’intégrer l’obligation 
d’accessibilité dans le cahier des charges afin de s’assurer que 
le prestataire sélectionné respecte le niveau AA attendu des 
interfaces SNCF. 

En ajoutant cette mention dans tous les contrats, le service 
des achats contribue à la systématisation de la démarche 
accessibilité dans le Groupe. 
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UX Designer 
L’UX Designer, garant de l’expérience utilisateur (User 
eXperience), a pour mission de concevoir l’interface pour le 
plus grand nombre. 

Il doit donc penser à tous les utilisateurs, quel que soit leur 
profil, et identifier leurs usages et leurs besoins. En créant un 
(ou plusieurs) persona en situation de handicap, ce dernier 
s’assure de ne pas oublier les utilisateurs ayant des besoins 
particuliers d’accessibilité. 

Dans le cadre d’une refonte, il pourra également aller à la 
rencontre d’utilisateurs en situation de handicap pour identifier 
les points de friction récurrents sur l’interface existante afin de 
l’optimiser. 

Il doit également se tenir au fait des bonnes pratiques 
d’accessibilité en conception et concevoir l’interface en 
fonction de ces dernières. 

DA / UI Designer 
Le Directeur Artistique ou le Designer d’interface aura à sa 
charge de s’assurer que la couche graphique de l’interface 
permettra au plus grand nombre de percevoir tous les 
éléments et d’accéder à l’information. Le choix des couleurs 
devra notamment se faire en respectant les contraintes de ratio 
de contrastes imposés par le RGAA. 
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Développeur 
Un code valide constitue la pierre angulaire de l’accessibilité. 
Le développeur est l’acteur le plus important dans le cadre 
d’une démarche de mise en accessibilité car c’est lui qui aura 
la lourde mission de tout mettre en application. Un code trop 
complexe est bien souvent source d’incompatibilité avec les 
technologies d’assistance. 

“L’objectif c’est de faire un site le plus simple possible. 
Plus le code sera simple, plus ce sera possible de le 
rendre accessible” 
Alexandre Barbier, développeur, SFEIR 

Ainsi en utilisant un code le plus conforme aux standards du 
web déterminés par le W3C, le développeur s’assure que le 
site sera accessible et facilement maintenable pour faire face 
aux évolutions des technologies futures. 

Testeurs 
Si les tests sont réalisés en interne par des membres de 
l’équipe, les personnes en charge des tests en cours de 
production devront également tester le bon fonctionnement 
de tous les composants en utilisant diverses technologies 
d’assistance et en simulant divers mode de navigation. 

S’il est prévu de faire tester l’interface par de vrais utilisateurs, 
les personnes en charge du recrutement des participants 
(Chef de projet) devront s’assurer que tous les types de 
handicaps sont représentés par les testeurs recrutés. 
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Auditeur : 
Un audit de fin de projet devra être prévu afin de vérifier 
la conformité de l’interface au RGAA. Évaluer toutes les 
pages d’un site web est bien souvent trop chronophage, 
c’est pourquoi l’auditeur sélectionnera les pages les plus 
emblématiques du site et celles apportant le plus de valeur à 
l’utilisateur. 

Il devra ensuite vérifier rigoureusement et pour chacune des 
pages sélectionnées, tous les critères du RGAA les uns à la 
suite des autres en effectuant l’intégralité des tests proposés 
dans le référentiel. 

Contributeur : 
Comme énoncé précédemment, une démarche de mise en 
accessibilité ne doit pas s’arrêter à l’audit qui suit la mise en 
production du site, mais doit se poursuivre lors de la phase 
d’exploitation car l’accessibilité numérique n’est pas un état 
définitif et n’est jamais acquise, elle est par nature évolutive. 
En effet, une publication web n’est pas figée et évolue dans le 
temps en fonction des mises à jours éditoriales et techniques. 

Le contributeur doit donc veiller à renseigner correctement 
les alternatives textuelles des contenus non textuels tels que 
les images, les vidéos, les graphiques… Il doit par exemple 
également s’assurer que les textes sont compréhensibles 
dans un français simple, que les tableaux sont construits 
correctement et que les fichiers disponibles au téléchargement 
sont accessibles (PDF, Word, Powerpoint…). 
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Utilisateur 
Enfin, l’utilisateur final de l’interface a pour responsabilité de 
régulièrement mettre à jour son navigateur et ses technologies 
d’assistance pour bénéficier des avancées techniques en 
matière d’accessibilité. Il doit également signaler tout défaut 
d’accessibilité qu’il rencontre aux responsables du site ou de 
l’application concernée. Ce faisant, il contribue à accélérer la 
prise de conscience des équipes de production en les alertant 
et motive les démarches de mise en accessibilité. 

Cette liste n’a pas la prétention d’être exhaustive, de 
nombreux autres interlocuteurs peuvent intervenir lors d’un 
projet et avoir une incidence sur son accessibilité. 
Ainsi, les DSI par exemple, lorsqu’elles sont sollicitées, ne 
devraient pas imposer de logiciels ou solutions informatiques 
connues pour présenter des défauts d’accessibilité. 
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Le poids du management 
Avoir une équipe impliquée pour traiter le sujet de 
l’accessibilité est idéal toutefois, tout le monde s’accorde à dire 
que si toute l’équipe est sensibilisée et motivée mais que le 
management ne partage pas la même vision il sera plus difficile 
d’initier une telle démarche. 

“S’ils ne s’en préoccupent pas au “top”, forcément ça ne 
va pas redescendre et être appliqué. 

D’après mon expérience, si tu as un management qui est 
derrière toi ça aide et ça favorise les interventions sur le 
sujet pour sensibiliser le reste des équipes.” 

Kheira Belkacem, Chercheuse UX au GDS (Royaume-Uni) 

En effet, si les décisionnaires n’ont pas conscience des enjeux 
liés à l’accessibilité, il sera difficile de les convaincre de l’intérêt 
d’une mise en accessibilité et de débloquer des ressources 
supplémentaires ou suffisantes pour mener à bien un tel projet. 
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4 COMMENT 
IMPLIQUER 
LES ÉQUIPES ? 



SENSIBILISATION 
L’implication des équipes de production est essentielle pour 
une bonne mise en accessibilité. Lorsque tout le monde est 
impliqué, cela permet d’éviter de perdre du temps pour 
convaincre un intervenant réticent, et limite la conception 
de composants non conformes et non accessibles par nature 
et donc les corrections futures. Cela contribue également 
à la diffusion de bons réflexes et favorise le partage de 
connaissances. 

Avant toute formation concrète, une phase de sensibilisation 
et d’acculturation du sujet est nécessaire. 

Qu’il s’agisse des commanditaires d’un projet ou bien 
des prestataires choisis pour l’occasion, chaque partie 
prenante doit à minima être sensibilisée à l’accessibilité 
et responsabilisée vis à vis de ses enjeux afin de se laisser 
embarquer dans une démarche d’accessibilité. 
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Pour ce faire, voici quelques méthodes efficaces: 

Conférences 
Organiser ou assister à des conférences sur le sujet est un bon 
moyen d’initier une prise de conscience. Rien de tel que des 
témoignages d’intervenants en situation de handicap pour 
découvrir de nouveaux usages de navigation et constater le 
travail conséquent qu’il reste à faire en termes d’accessibilité. 

Si toutefois le temps et les ressources nécessaires à 
l’organisation ou à la participation à de telles conférences 
venait à manquer, il existe de nombreuses vidéos sur le sujet 
telles les replays des conférences UX & Accessibilité de Star 
d’UX, des Ted Talks ou bien encore des vidéos réalisées par des 
associations de personnes en situation de handicap. 

Mises en situation 
Pour parfaire cette prise de conscience, une mise en situation 
permet de mieux comprendre les mécanismes des différentes 
façons existantes de parcourir un site web. Bien souvent les 
intervenants de conférences complètent leurs propos par des 
mises en situation sur des interfaces existantes afin d’illustrer 
les blocages liés à l’accessibilité les plus fréquemment 
rencontrés. 
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Mais quoi de mieux que de constater ces défauts d’accessibilité 
sur ses propres interfaces ? Si vous avez l’occasion de croiser 
quelqu’un qui a l’habitude des modes de navigation alternatifs, 
qu’il soit ou non en situation de handicap, demandez lui de 
tester avec vous votre site ou votre application devant le reste 
de vos équipes. 

Ces instants “vis-ma vie”, seront l’occasion de tester des 
technologies de lecteurs d’écrans tels que Voice Over ou 
NVDA ainsi que la navigation au clavier. 

“Une bonne démonstration vaut mieux qu’un cours 
magistral sur l’accessibilité.”1 

Grâce à des simulateurs vous pourrez également constater les 
conséquences de divers handicaps sur le web. 

Le site “Agissons” d’Atalan vous propose ainsi de “tester” les 
effets du daltonisme, de différentes formes de malvoyance, de 
la cécité, de la surdité, et du handicap moteur sur la lecture 
d’une page. 

L’extension Google Chrome “NoCoffe”, vous permet quant 
à elle de tester divers troubles de la vision sur n’importe 
quelle page web. Vous pourrez ainsi voir les pages de votre 
site comme les voient les personnes atteintes de protanopie 
(absence de perception du rouge) par exemple. 

1	 UX-Tools: Accessibilité - UX Republic 
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Affiches 
Afin de garder l’accessibilité à l’esprit au quotidien et conserver 
de bonnes pratiques sous les yeux, rien de mieux que d’afficher 
les posters réalisés par le Gouvernement britannique dans les 
bureaux ou le récapitulatif des différents types de handicap 
d’après le manifeste Inclusive Design de Microsoft. 

De plus, Twitter est une source intarissable d’information sur 
le sujet de l’accessibilité et le #a11y permet de se tenir au 
courant des nouveautés dans le domaines et des points de 
frustrations les plus récurrents. 
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FORMATION 
Une fois les équipes sensibilisées, il est tentant de se reposer 
sur l’intervention d’un expert accessibilité pour piloter la 
démarche de mise en accessibilité. Toutefois, comme présenté 
précédemment, l’accessibilité est un sujet transverse qui 
implique une multitude d’intervenants. Faire intervenir un 
expert certifié ne suffit donc pas à garantir l’accessibilité d’un 
projet web. Il est important de former les équipes en vue d’une 
bonne application des règles de l’accessibilité. 

MOOC 
Afin de compléter la sensibilisation globale de l’ensemble des 
intervenants, il existe un cours gratuit en ligne sur la Wikiversité 
abordant les différents aspects de la mise en oeuvre de 
l’accessibilité numérique. Ce cours permet de s’assurer que 
l’ensemble de ses équipes à le même niveau de connaissances 
sur le sujet et partage les mêmes bases. 
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Formations ciblées 
Pour aller plus loin, des formations spécifiques existent 
selon les profils auprès d’organismes formateurs agréés tels 
qu’Accessiweb. Ainsi il est possible de se former à la conduite 
de projet web accessible ou bien à la contribution de contenus 
accessibles. 

Certaines sociétés comme Access42 proposent même des 
modules pour former à l’audit du niveau d’accessibilité d’un 
site. 

Autonomie 
Il est également possible de se former en toute autonomie 
à l’aide des ressources en ligne. En effet le gouvernement 
français propose de nombreuses notices méthodologiques et 
tutoriels, permettant de commencer à produire accessible sans 
attendre une formation. 

Ces ressources méthodologiques prennent la forme de guides 
et s’adresse à chaque profil d’intervenant séparément. Ainsi 
sont disponibles les guides pour les décideurs, les chef de 
projets, les concepteurs, les développeurs, les intégrateurs, les 
contributeurs et les auditeurs. 
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APPLICATION 
Face à la quantité d’information disponible, il est normal de 
se sentir submergé et d’avoir le sentiment de ne pas maîtriser 
le sujet. Toutefois, il ne faut pas que ce manque de confiance 
freine votre passage à l’action et bloque l’initiation de votre 
démarche de mise en accessibilité. 

L’accessibilité est un sujet très vaste sujet en constante 
évolution du fait du renouveau perpétuel des technologies du 
Web. Devenir expert en la matière demande de s’y consacrer à 
temps plein afin de constamment se tenir au fait des dernières 
nouveautés qu’elles soient techniques ou règlementaires. Être 
expert accessibilité c’est un métier à part entière. 

Toutefois, il n’est pas nécessaire d’être expert pour apporter 
sa pierre à l’édifice, vous pouvez d’ores et déjà commencer à 
améliorer l’accessibilité de vos interfaces. Pas d’inquiétude, 
les auditeurs sont là pour s’assurer que tout est conforme et 
fonctionnel. 

Il suffit de commencer pas à pas en ciblant au début les 
points les plus faciles à mettre en place, comme la présence 
obligatoire de l’attribut « alt » sur les images, ou ceux 
constituant les plus gros blocages pour les utilisateurs. Cela 
vous permettra de monter en compétences progressivement et 
de gagner en assurance. 

D’autre part, de nombreux outils sont à votre disposition pour 
vous aider dans l’application de cette démarche. 

60 



 

Bootstrap SNCF 
A l’échelle du Groupe, le Bootstrap SNCF met à votre 
disposition des composants à la charte SNCF et conformes au 
niveau AA du RGAA. Ces composants sont disponibles pour les 
interfaces métiers, plus techniques, et pour les interfaces client, 
plus éditoriaux. 

Cet outil constitue une bonne base pour commencer un 
projet car il permet de gagner du temps de conception des 
composants tout en vous assurant que vos interfaces sont 
conformes à la charte digitale SNCF ainsi qu’aux règles 
d’accessibilité en vigueur. 

Tests 
Pour faciliter les tests et vérifier si les interfaces développées 
ou en cours de conception sont bien accessibles, voici 
quelques outils utiles : 

Le plugin Stark pour Sketch permet de vérifier le niveau de 
contraste de vos composants en cours de conception et 
permet de simuler leur perception par les personnes sujettes 
à des troubles de la vision liés au daltonisme. 

D’autres outils gratuits peuvent vous aider à tester vos sites 
existants. C’est le cas de l’extension WCAG 2.0 Contrast 
Checker qui, comme son nom l’indique, permet d’analyser le 
contraste des composants selon les niveaux d’exigence A, AA 
et AAA. 
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L’extension Assistant RGAA pour Chrome et Firefox permet, 
quant à elle, de faciliter l’audit de page web en présentant les 
différents critères à remplir sous forme de checklist à droite de 
l’écran. 

Toutefois, aussi pratiques et nombreux que ces outils puissent 
être, ils ne remplacent en aucun cas les tests réalisés auprès 
d’utilisateurs en situation de handicap. 

Relation avec les utilisateurs 
En effet, en demandant à vos utilisateurs de tester en situation 
vos interfaces, vous identifierez probablement de nouveaux 
points de blocage. 

SNCF, dans le cadre de sa démarche active de mise en 
conformité des gares et des infrastructures ferroviaires, dispose 
de nombreuses relations avec les associations représentatives 
des personnes en situation de handicap. Il est donc plus facile 
d’organiser des rencontres avec les-dites associations afin de 
leur soumettre vos interfaces pour test. 

Pour ce faire, la Direction de l’accessibilité sera ravie de 
solliciter les associations pour vous. Idéalement, ces tests 
pourront être réalisés en laboratoire de test. 

Dans une optique d’amélioration continue, vous pouvez 
également offrir à vos utilisateurs la possibilité de remonter les 
défauts d’accessibilité qu’ils rencontrent, directement sur votre 
site. Enfin, n’oubliez pas de surveiller les réseaux sociaux de 
temps en temps. 
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CONCLUSION 
L’accessibilité est le sujet de tous. Tous les utilisateurs sont 
concernés et toutes les équipes intervenant sur un projet 
doivent se porter garantes de sa bonne application. 

Ne pas traiter l’accessibilité numérique, c’est exclure une partie 
de la population et dégrader l’expérience des autres. 

Ainsi, l’accessibilité numérique doit être une priorité. Au 
même titre qu’il est désormais inenvisageable de construire 
de nouveaux batiments ne respectant pas les normes 
d’accessibilité, toute nouvelle interface devrait être conçue 
dans le respect du RGAA afin d’être accessible au plus grand 
nombre. Et ce, qu’il s’agisse d’un site internet, d’un intranet, 
d’un progiciel ou d’une application. 

Bien trop souvent les efforts sont concentrés sur les interfaces 
à destination du grand public. Néanmoins, en ne rendant pas 
accessibles les interfaces internes telles que les intranet ou 
les progiciels, on exclu les salariés en situation de handicap et 
s’expose à des procès pour discrimination. 

D’autre part, quand bien même la loi ne concerne actuellement 
que les entreprises publiques, d’intérêt général ou réalisant 
un chiffre d’affaires suffisamment conséquent, la démarche 
de mise en accessibilité devrait être initiée par toutes les 
entreprises. 
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En effet, que ce soit en termes de chiffres d’affaires, en qualité 
d’image d’entreprise ou bien en évitant des procès, toute 
les entreprises ont quelque chose à gagner en rendant leurs 
interfaces accessibles. 

Avant d’initier une démarche de mise en accessibilité, 
il faut s’assurer que toutes les parties prenantes sont à 
minima sensibilisées à cette cause et qu’elles disposent de 
connaissances suffisantes en la matière pour pouvoir se porter 
garantes de la bonne application des principes d’accessibilité 
numérique. L’accessibilité numérique étant très peu abordée 
lors des cursus de formation classiques, les entreprises auront 
souvent pour mission de former leurs colaborateurs sur le sujet. 

L’important, c’est de faire le maximum à son niveau d’expertise 
et de s’entourer de personnes plus qualifiées sur le sujet afin 
de progresser petit à petit et de monter en compétences. 

De petits ajustements dans notre travail de conception peuvent 
nous permettre de concevoir des applications accessibles au 
plus grand nombre. 

Alors qu’attendons nous ? 
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