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ELABORER ET MANAGER
UN PROJET DE SERVICE

Enjeux, modes, outils

Pistes de réflexions pour améliorer le fonctionnement de T'organisation, outil de
management pour les cadres, le projet de service est un vecteur d'animation des
équipes, qui se décline sous la forme de multiples projets dont la mise en phase
va se prolonger dans le temps. Il permet d'appréhender le projet dans toute sa
complexité, mais surtout, a un niveau collectif, d’amener les différents acteurs
a construire des représentations communes qui élargissent leurs perspectives,
leurs projections, au-dela du champ strict de leur intervention.

Fruit de la rencontre d'un consultant-universitaire et d'un dirigeant territorial,
cet ouvrage se veut avant tout un outil de vulgarisation a I'usage des praticiens
débutants ou confirmés, ainsi qu'une aide méthodologique globale allant de la
prise en charge de I'idée du projet de service jusqu’a sa réalisation.

Nathalie LOUX est maitre en droit et en sciences politiques, titulaire d'un 3° cycle
d’administration des entreprises. Elle a créé Synergie Communication, cabinet
spécialisé en management.

Ancien cadre pédagogique a 'Enact de Nancy, Philippe MAILLET est directeur
« culture et sports » au pole Epanouissement de la personne du conseil général
du Bas-Rhin.

[Dessin Une: Dominique Goubelle]
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