Copyright 2006. Editions d' Organisation.

except fair uses permitted under U.S. or applicable copyright |aw.

Al rights reserved. May not be reproduced in any formwi thout pernission fromthe publisher,

© Groupe Eyrolles

AN 595119 ;

Sommaire

INFOTUCHION ..ot

Chapitre 1 — Au commencement était 'opportunité... ......

L'identification des besoins
La sOlUtion INNOVANTE ....ooeeee e
Besoin + solution = 0ppOrtunité .............cecvvveveriiieiiicieiiieee,

Chapitre 2 — Il n’y a pas que la technologie ! .......................

Ne pas confondre invention et innovation ..............ccccoveiirieenann.
La protection de I'innovation
Démocratiser |'innovation ........
Place a I'imagination !

Chapitre 3 — Dans la téte des décideurs ........cccevecerenenne

Le profil des décideurs ..........ccooiviiiiiiiiiicee e,
L'arbre de déCision ......ooeeeeeee e

Chapitre 4 — Il était une fois un besoin... .....cccecevverereencnne.

Rédiger la déclaration d’opportunité ....

Le réle de la mission ........................

Vérifier la compatibilité de I'opportunité avec la mission ...............

La contribution aux ICP de I'organisation ...............ccccccovvveienennne.
Chapitre 5 — Au service des parties prenantes .....................

Les parties Prenantes ..........cocueiiriieeriieiiee et

Les aspirations des parties prenantes ................ccccoeveieirieienenne.

v

EBSCO Publ i shing : eBook Collection (EBSCChost) - printed on 1/22/2020 6:19 AM via SERVI CE PUBLI C DE WALLONI E
Cohen, Raphael .; Concevoir et lancer un projet : de |'idee au succes

ns194217. mai n. ehost

19

21
21
27
28

33

35
36

39

4]
44
46
48

51

53
55



CONCEVOIR ET LANCER UN PROJET

Drivers et SQHSHErs ............ccccooveiiiieiieieeeieeeeeee e, 56
Les contraintes & prendre en compte ...........ccccveieiieieiiieieen 58
Chapitre 6 — La loi du plus concurrentiel ..............ccoveueennnee. 63
Identifier les principaux acteurs du marché ...............ccccoovieinannn. 65
Les criteres de décision des clients (CDC) ......ooovvevveeeeeeeeeee 67
La check-list des 5 F .....c.oviviiieiiiieececee 72
Le benchmarking ..........ccoooiviiiiieicieee 75
OU exceller 2 ........cooiiiiieiiiicte e 78
Chapitre 7 — Top-modele (économique) .........ccoceeeveeereeenneenn 81
La nécessité d'un modéle économique ...........cccoevieiiiiiiiiiii 83
Analyse de la chaine de valeur ..o 84
Choix du modéle économique ............occeeivieiiiiiiiciie 85
Des limites indispensables ...............ccccooeviiiiiiiiiiii 90
Quelques principes de SUCCES .........ccoovvveiieiiiieiiiceieeee 91
Chapitre 8 — Histoire A’ECU ..........cccooiiiiiiiiiiiiieiceeeeee 95
La raison irrésistible d’achat ............cocooveiiiiiiii 97
La déclaration d'ECU .......coiiiiiiieiiieeeceeee e, 99
L'elevator Pitch ...........ccoccviviieiiiiieeeeceeee e 103
Chapitre 9 — T77e 10 KZSS ccocuveeiiiiiiiiieecieieeeeiee et 105
Les indicateurs de SUCCES ..........coirieviiiieeiicieieeeee e 107
Se donner un horizon ...........cccoeuiieiiiiieicceee 109
Se fixer des objectifs ...........cooveiiiiiiii 110
La définition du succés est un contrat ............ccocvevieviieiiieien 111
Les terminators d’opportunité ...............cccecvevirieieiiieieieeieene 113
Chapitre 10 — Les facteurs sonneront plus de trois fois ...... 115
L'identification des facteurs ..............cocooviiiiiiiii 117
Les différentes sortes de facteurs .............cccooveeieviiiiiiiicc, 118
L'analyse des facteurs ...........coooiiiiiiiiiiicce, 120
La gestion des riSQUES ..........c.cieviieuiiiiieeicieiee e 123
VI

EBSCChost - printed on 1/22/2020 6:19 AMvia SERVICE PUBLI C DE WALLONIE. Al l use subject to https://ww. ebsco. coniterns-of -use

© Groupe Eyrolles



EBSCChost -

SOMMAIRE

Chapitre 11 — Barricadé dans ses incertitudes .....................

Lister les incertitudes .........ooveooeeeee e
Déterminer les incertitudes prioritdires ...............ccccoeveirverieienennnn.
Réduire le niveau des incertitudes .............cocveeiiiiiiiiiiiieee
La surveillance des incertitudes ............cccoooviiiiiiiiie

Chapitre 12 — Le passage a l'action tactique ...........ccecuueee.e.

Les barrieres A Ventrée ......c..evee oo,
Les actions tACHQUES ......ccuueiiriiiiiiiieiiii e

Chapitre 13 — Un plan pour ne pas rester en plan ..............

Un plan cohérent ............ccoovoiiiiiiiiiiicceeeee e
Des vérifications s'IMpOoSent ...............cocooieueirieiieieiieieeseeenas
Les effets collateraux ...........ocoooiiriiiiiiiceee e,

Chapitre 14 — Le passage a 1a CaiSS€ ......ccevveervrvereesirreennnnns

L'évaluation des reSSOUrCES ......eeeeveeeeeeeeee e
Projections fINANCI&res ..............ccocveveiveveieieeceeeeeeeeee,
L' obtention des reSSOUICES ......vveeeeeeeee e

Chapitre 15 — Pourquoi faire du IpOp ? .....cccceovveiirecicnnnnne

A-t-on les moyens d’échouer 2 ...............ccooovvieiiiiiiieee
Les avantages du modéle IpOp ........cccovveiiirieiiiieieee
Les limites du modeéle IpOpP .......c.oovvveviiiiiiceceeeee e,

Chapitre 16 — L’art de faire la cour ........ccccoeevvvvrvverceeerieennnn.

Le plan d'affaires ..........cccooeiiiiiii e,
L 0pportunity CASE ........ccccueiiiiiiiiiiiit it
La rédaction de I'opportunity case ..........cccocvoeivieeiieiieee,
EEQPrés @ .o

Chapitre 17 — La résistance s’Organise ........cc..ccoeeeeeveeecveennnene

L'innovation est un défi managérial ...............ccccoeoiviiiiiiie
Un espace de liberté indispensable ................c.ccoooiiiiiniinnnnn,

© Groupe Eyrolles

VII

printed on 1/22/2020 6:19 AMvia SERVI CE PUBLIC DE WALLONIE. All use subject to https://ww. ebsco. coniterns-of -use

127

169
171



EBSCChost -

CONCEVOIR ET LANCER UN PROJET

Chapitre 18 — Apres P'IpOp, le MPOP ..eovveeeieniiieiieeieeee 201
AUIONOMISEr POUN MEGNET ....euviiiiiiiiieiieeiee ettt 203
Les piliers du MPOP ..o 204
Les avantages du management par les opportunités ..................... 213

CONCIUSION ..eiviiiici e 217

ANNEXE ... 219

GlOSSAIME ...t 225

Remerciements ............ccooiiiiiiiiiiiiiiec e 231

VIII

printed on 1/22/2020 6:19 AMvia SERVI CE PUBLIC DE WALLONIE. All use subject to https://ww. ebsco. coniterns-of -use

© Groupe Eyrolles



