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INTRODUCTION

Les nouvelles technologies ont introduit dans le travail administratif des changements
radicaux & un rythme fulgurant. Le papier et le stylo ont fait place a la machine 4 écrire
mecanique, puis & la machine a écrire électrique. Aujourd’hui, l'ordinateur fait partie de
Pequipement indispensable de tout espace de bureau. La table classique s’est transfor-
mée en poste de travail & écran. Cette (r}évolution est survenue dans plus d’un domaine.
Tant la charge physique que la charge mentale se sont modifiées, tout comme le concept
et Pagencement de 'environnement de travail. Les progrés technologiques et un climat
économique altéré y jouent un réle.

L'introduction de I'écran dans le milieu du travail a rapidement attiré attention des
hommes politiques, des médecins du travail, des ergonomistes. ..

Qu’est-ce que Pergonomie? L’ Association internationale de Pergonomie définit la notion
en ces termes: « Ergonomics (human factors) is the scientific discipline concerned with the
understanding of the interactions among humans and other elements of a system, and the
profession that applies theoretical principles, data and methods to design in order to opti-
mise optimise human well-being and overall system performance (International Ergonomics
Association ) » [L'ergonomie (étude des facteurs humains) est la discipline scientifique gui
cherche & comprendre les interactions entre I'homme et les autres éléments d’un systéme
et la profession qui applique des principes théoriques, des données et des méthodes pour
concevoir, de maniére optimisée, le bien-8tre humain et la performance optimale du
systéme (International Ergonomics Association)].

Personnellement, nous appliquons la description suivante: « Sur Ia base de la connaissance
des caractéristiques anatomiques, physiologiques et psychologiques de 'homme, I'ergo-
nomie tente de concevoir les produits, les systémes techniques, les tiches et les fonctions
de maniére a (1) garantir la sécurite, la santé et le bien-étre de 'homme et (2) encourager
son fonctionnement efficace».

D’un point de vue pratique, 'ergonomie aspire a la relation optimale entre la charge et la
capacité de charge de l'utilisateur. Ceci n’est pas toujours chose aisée. La structure scien-
tifique sous-jacente indispensable n’est pas toujours disponible. Diverses connaissances
sont acquises auprés d’autres disciplines. Beaucoup d’études restent indispensables pour
parvenir, au sein de la branche «ergonomie», 4 une action basée sur des faits probants.
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Dans le cadre du travail de bureau, une intervention ergonomique est réalisable a divers

liveaux:

- au niveau préventif, lors de la conception ou de I'adaptation de postes de travail
individuels en complexes de bureaux complets;

- au niveau du poste de travail individuel en procédant a des adaptations orientées
vers la recherche d’une solution suite & I'apparition de troubles;

- au niveau de la dispense d’'informations et d’une formation aux différents groupes
cibles:

- utilisateurs,

- ligne hiérarchique,

- gestionnaires d’installations,

- directeurs d’achat,

- architectes,

- médecins d'entreprise,




