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« Aucun ouvrage francophone ne rassemble autant de savoir-faire !  
Simple, pratique et pédagogique, c’est LE guide essentiel de l’UX au quotidien. »

Corinne Leulier, Psychologue - Ergonome, directrice du design chez Backelite France

« Ergonomie, psychologie, ingénierie, design, sociologie, ethnographie… Ce livre est  
une formidable proposition pragmatique, claire et actualisée des méthodes  

pour la conception et l’évaluation de l’expérience utilisateur !
Julien Kahn, chef de projet chez EDF R&D
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30 méthodes fondamentales  
pour concevoir des  
expériences optimales

Découvrir les méthodes de conception et d’évaluation de l’expérience 
utilisateur ?

Savoir sélectionner les méthodes les plus adaptées à votre projet ?

Comprendre chaque méthode et savoir comment l’appliquer 
concrètement ?

Articulant théorie et pratique, cet ouvrage présente 30 chapitres   
méthodologiques couvrant l’essentiel du design UX. Vous y trouverez à 
la fois les méthodes fondamentales telles que l’entretien, le maquettage 
ou les tests utilisateurs, mais également des méthodes plus innovantes 
telles que les cartes d’idéation, les échelles d’évaluation UX ou les stra-
tégies de design persuasif.

Vous serez guidé pas à pas à travers les étapes de réalisation de chaque 
méthode et accompagné pour prendre les décisions les plus adaptées 
à votre projet. Chaque fiche méthode intègre également une partie 
théorique et des illustrations concrètes pour faciliter la compréhension. 

Véritable portfolio théorique et méthodologique, ce livre est un guide 
indispensable à toute personne impliquée dans la conception de systèmes, 
produits ou services. Professionnels, chefs de projets, étudiants, enseignants 
et chercheurs y trouveront de précieuses ressources pour mener à bien 
leurs projets peu importe le domaine d’application. 

Grâce aux méthodes de design UX, créez des produits et des services 
qui attirent, qui captivent, qui enchantent et inspirent pour améliorer la 
vie de ceux qui les utilisent. 

Au-delà de l’impression couleur qui rend l’expérience de lecture plus 
attractive, nous avons eu à cœur de valoriser cette 2e édition par les 
ajouts suivants :

•  une actualisation générale de chaque méthode incluant les travaux 
scientifiques et professionnels les plus récents ;

•  des illustrations et templates plus nombreux ainsi que des exemples 
directement applicables pour mieux vous guider ;

•  des conseils pour appliquer certaines méthodes à des publics 
spécifiques, principalement les enfants ;

• des astuces contextualisées au fur et à mesure de votre lecture ;

•  une nouvelle section « En mode guérilla » pour chaque méthode 
avec 65 alternatives moins coûteuses en ressources pour vos projets.

SOMMAIRE
I n t r o d u c t i o n  a u  d e s i g n  U X  •  P l a n i f i -
cation • Définition du projet • Recherche   
secondaire • Recrutement des utilisateurs •
Déontologie et éthique • Exploration • Entretien 
• Focus group • Observation • Questionnaire 
exploratoire • Sondes culturelles • Idéation 
• Brainstorming • Cartes d’idéation • Design   
studio • Experience maps • Personas •Techniques 
génératives • Génération • Design persuasif 
• Gamification • Iconographie • Maquettage 
• Storyboarding • Tri de cartes • Évaluation 
• Complétion de phrases • Courbes d’évalua-
tion UX • Échelles d’utilisabilité • Échelles UX •
Évaluation des émotions • Évaluation experte •
Inspection cognitive • Journal de bord UX • Test 
des 5 secondes • Tests utilisateurs

Chercheuse à l’université du Luxembourg,   
Carine Lallemand est spécialisée dans les mé- 
thodes de conception et d’évaluation UX qu’elle   
étudie, adapte et développe pour soutenir les   
pratiques des professionnels du domaine. Person-
nalité incontournable du design UX francophone, 
elle co-organise de nombreux événements et   
partage régulièrement son expertise lors de   
conférences nationales et internationales.

Guillaume Gronier est chercheur ergonome au 
Luxembourg Institute of Science and Technology. 
Ses principales activités portent sur l’amélioration   
de l’expérience utilisateur, l’acceptation technolo-
gique et l’implication des utilisateurs dans le pro-
cessus de conception. Il est l’un des fondateurs de 
l’association FLUPA. 
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Préface de la 1re édition

Les Méthodes de design UX – 30 méthodes fondamentales pour concevoir et évaluer les systèmes 
interactifs sont l’outil que j’aurais aimé posséder il y a quinze ans. En s’intéressant au che-
minement de l’utilisabilité (usability) et de l’UX dans le passé récent, on réalise à quel 
point cet ouvrage est aujourd’hui plus que bienvenu : il est crucial. Il répond à un besoin 
urgent de communication des meilleures pratiques dans l’univers de l’UX, pour donner 
à l’ensemble des acteurs du secteur une base solide sur laquelle exercer, puis partager la 
pratique à l’intérieur d’équipes de plus en plus multidisciplinaires. Il fournit l’essentiel 
pour mettre en place trente activités UX, les contextualiser, les quantifier, les illustrer, 
même les vendre.

Retournons un peu en arrière. À la fin des années 1990, je croyais que nous y étions. J’en 
étais même convaincu : c’était le début de l’ère de la facilité d’utilisation ! L’univers du 
développement de systèmes interactifs était prêt à accueillir les professionnels des inter-
faces homme-machine (IHM) ou des interfaces personne-système (IPS). À cette époque, 
on ne parlait pas encore d’UX. Au Canada comme ailleurs, de petites équipes de profes-
sionnels, issus de l’univers de la recherche appliquée, discutaient plutôt des nouveaux 
critères ergonomiques de Bastien et Scapin ou de Nielsen, de tests d’utilisabilité et de 
« prototypes papier ». Nous commencions à peine à mettre des mots sur les concepts UX 
d’aujourd’hui, qui expliquaient déjà une part appréciable du succès, ou non, des environ-
nements interactifs.

Rapidement, le concept d’utilisabilité fit son chemin dans les conférences et événements 
de l’industrie naissante. Des groupes d’intérêts comme le chapitre québécois du Usabi-
lity Professionals’ Association (UPA, maintenant appelé UXPA) organisaient des rencontres 
autour d’un verre ou d’un café, discutant de développement centré sur les utilisateurs 
tout en maugréant un peu sur les difficultés que nous avions à faire valoir notre Vérité. 
Ce n’était d’ailleurs pas exclusif au Canada : les professionnels d’un peu partout dans le 
monde rencontraient les mêmes défis.

Lors de ces événements mondains comme lors de rencontres d’affaires ou de conférences 
industrielles, nous évangélisions, nous prêchions. Nous étions investis d’une mission. Et 
de temps à autre, nous réussissions une conversion : un client comprenait les bénéfices 
de nos activités et voulait bien essayer, notamment, des tests d’utilisabilité.
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IV MÉTHODES DE DESIGN UX

Il n’y avait peut-être pas de file d’attente aux portes de nos tout nouveaux laboratoires, 
mais les clients « branchés » y passaient de plus en plus de temps. Le test d’utilisabilité 
devenait, pour certains, un incontournable du développement interactif. Les résultats de 
classements de cartes étaient bien en vue sur les murs des salles de travail, pas très loin 
des personas. L’écosystème de l’utilisabilité prenait corps.

Nous mettions en œuvre de nouveaux et impressionnants services comme l’oculométrie, 
mais leur mise en application n’était pas toujours bien balisée. Nous posions bien des 
gestes, certes, mais peut-être ne réfléchissions-nous pas assez. Nous étions emportés par 
le passage de l’univers plus théorique de l’ergonomie des interfaces à son exaltante mise 
en place commerciale et industrielle, souvent dans le contexte féroce des agences publi-
citaires, des départements de technologie de l’information de grands groupes ou dans les 
nouveaux bureaux de services interactifs.

Nous n’avions pas toujours la main heureuse lors de cette transition. Après tout, nous 
n’étions ni formés ni préparés pour vivre ce changement de paradigme. Sans trop nous 
en rendre compte, nous nous éloignions de nos meilleures pratiques, d’autant plus que 
nous étions occupés à intégrer de nouveaux savoir-faire, à tenter de gérer une ampleur 
de projet jusqu’alors méconnue, puis, ici et là, à célébrer des succès qui n’auraient pas dû 
nous faire oublier que le travail ne faisait que commencer.

Ce n’était pas très grave, car le secteur d’activité se développait à grande vitesse, les affaires 
se portaient bien, livres et articles vantant les mérites du domaine et de ses retombées ne 
cessaient d’être publiés. Le métier se popularisait. La niche sectorielle de l’utilisabilité se 
portait bien – quoiqu’elle fût peut-être un peu fermée sur elle-même.

Puis le discours se transforma. L’utilisabilité, comme activité, était trop restrictive : on ne 
pouvait pas limiter l’interactivité aux interfaces graphiques. Comme métier, l’utilisabilité 
devait aussi s’ouvrir au monde extérieur et aux autres expertises. Nécessaire, elle n’était 
pas suffisante. Essentielle, elle n’était pas autonome. Et aussi fascinante soit-elle, elle était 
souvent perçue comme trop contraignante, voire frustrante, par les autres acteurs du déve-
loppement interactif. Quelque chose ne tournait pas rond. Nous étions trop centrés sur 
nous-mêmes, pas assez à l’écoute du processus complet de conception et de développement.

Progressivement, et bien heureusement, l’utilisabilité sortit de sa niche (ou descendit de 
son piédestal, selon le point de vue). Elle évolua tout naturellement vers l’expérience : 
expérience client, expérience holistique. Et surtout : l’expérience utilisateur. Elle s’intégra 
mieux au processus complet et à ses diverses expertises et activités.

À partir de là, deux lettres seront sur toutes les lèvres : UX. Et le métier tout entier s’ou-
vrira enfin sur le monde.

L’UX occupe maintenant une place pertinente, profitable et mieux comprise dans le déve-
loppement de produits et services interactifs. C’est un heureux aboutissement de l’utili-
sabilité, qui hérite néanmoins de certains de ses ennuis. L’UX s’inscrit par exemple dans 
des processus plus complexes et plus riches, mais plus ou moins bien ficelés. Le travail se 
fait dans des équipes toujours plus importantes et multidisciplinaires, mais où les rôles ne 
sont pas toujours parfaitement établis.

10283_.indb   4 24/07/2018   10:46



V PRÉFACES

L’industrie elle-même va beaucoup plus vite que le développement des connaissances et des 
bonnes pratiques. Et bien que le meilleur de la recherche sorte des couloirs des laboratoires 
et des universités, il ne se retrouve pas facilement dans le coffre à outils des praticiens.

C’est pourquoi dans les organisations, plusieurs ennuis fondamentaux demeurent, comme 
le manque de rigueur dans la méthodologie ou les lacunes de gestion eu égard aux efforts 
demandés par l’UX.

À l’heure actuelle, ces préoccupations sont exacerbées par la multiplication des protago-
nistes et des projets UX. Ajoutons à cela de nouvelles méthodes telles l’agile, on comprend 
qu’il est temps de cristalliser les acquis de l’UX pour mieux les déployer et augmenter la 
qualité de notre prestation de services.

C’est ici que réside l’intérêt, voire la nécessité de ce livre, qui arrive à point nommé. 
Aujourd’hui, peut-être, la donne va changer.

Pensons-y bien : alors que la demande augmente, l’offre se décuple. D’un côté, les écoles 
et universités ne peuvent répondre à la demande. L’académique tente de s’adapter, mais 
l’industrie évolue, se transforme et croît encore plus rapidement. Il y a donc un écart que 
l’expérience comblera, mais à court terme, les nouveaux professionnels ne sont pas toujours 
parfaitement équipés pour affronter les réalités du terrain, de la gestion de projets et des 
affaires. Ils ne sont d’ailleurs pas nécessairement exposés aux bonnes pratiques – loin de là.

De l’autre côté, les professionnels actifs et les acteurs plus aguerris de l’UX sont déjà 
confrontés aux rigueurs de l’industrie. Pour la plupart, ils ont, un jour ou l’autre, traficoté 
un peu avec les bases scientifiques de l’activité au profit de techniques plus rapides, plus 
spectaculaires ou simplement réalisables dans des contraintes et échéanciers oppressants. 
Bien qu’ils soient plus au fait de la réalité des projets en entreprise, ils n’ont pas le temps 
de participer aux améliorations à apporter à la gestion des projets interactifs, car ils sont 
trop occupés à faire leur métier. Et puisque ces experts sont à la fin relativement peu nom-
breux et très demandés, de nombreux projets ne pourront de toute façon pas bénéficier 
de leur présence, car la demande est plus forte que l’offre.

Tout va trop vite; alors que nous n’avons pas encore réglé tous les problèmes de l’utilisabi-
lité. L’UX est maintenant victime de son succès ; trop de demandes et une offre qui peine 
à rester au fait des meilleures pratiques.

C’est dans ce contexte qu’en toute bonne foi, voire en toute légitimité, plusieurs experts 
de divers domaines comblent le vide et n’hésitent pas à s’approprier l’UX, à leur façon. Du 
côté des experts UX, leur rôle se trouve élargi et plusieurs sont appelés à dépasser leurs 
zones de formation, d’expérience et d’expertise, avec des résultats variables : c’est bien 
connu, l’enfer est pavé de bonnes intentions.

Cette situation est normale. Inconfortable et risquée, certes, mais normale. L’UX telle que 
nous la pratiquons est un domaine jeune, que j’aime comparer à un adolescent. Pas tou-
jours discipliné, obstiné, en quête de son identité. Il lui reste encore beaucoup à faire et à 
apprendre. Et ce livre est un signe bien vivant de son évolution vers l’âge adulte.

En constituant un réel compendium riche et complet de l’écosystème UX moderne, les 
travaux de Lallemand et Gronier offrent une part de solution aux problèmes décrits plus 
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VI MÉTHODES DE DESIGN UX

haut. Ils viennent jeter un incontournable pont entre divers corps de métier. Puis ils équi-
librent le terrain de jeu entre experts et novices en colligeant et partageant le savoir des 
univers théorique et pratique.

Dans le contexte extrêmement multidisciplinaire de l’UX, cet ouvrage est une référence 
pragmatique et accessible à tous, comme ces gestionnaires qui tentent du mieux qu’ils le 
peuvent de planifier l’UX dans leurs projets, ou ces analystes d’affaires qui s’approprient 
tant bien que mal les fondamentaux du développement centré sur les utilisateurs, ou 
encore ces indispensables représentants commerciaux qui tentent entre autres de conce-
voir des solutions UX afin de bien les vendre.

Bien entendu, les intervenants de l’UX sont les premiers à y trouver leur compte. Les auteurs 
optimisent, raffinent et corrigent, le cas échéant, les acquis de ces professionnels en rame-
nant au grand jour les fondements théoriques et les bonnes pratiques dont l’UX, avec sa 
croissance fulgurante, ne peut plus se passer. Ils permettent une mise à niveau méthodolo-
gique et scientifique pour tous ceux – et ils sont nombreux – s’étant plus ou moins autofor-
més et ayant appris le métier au gré des mandats. En augmentant les connaissances de ces 
gens de métier, ils contribuent à augmenter la qualité et la robustesse des interventions UX.

C’est en fait un réel couteau suisse des approches UX que l’on propose ici, permettant aux 
novices comme aux seniors d’augmenter leur capacité d’intervention. En s’intéressant à la 
réalité du cadre d’application de l’UX, il permet à tous ceux qui gravitent dans un univers 
où l’UX est présent, d’y participer activement et de contribuer à la croissance de la disci-
pline. Car on ne naît pas UXeur, on le devient.

Ce livre est à mettre entre toutes les mains : chef et gestionnaire de projet, spécialiste UX, 
directeur artistique, informaticien, décideur ou exécutant, peu importe. Peu de travaux de 
ce type peuvent en dire autant et s’adresser à un aussi large public sans rien perdre de leur 
pertinence. Et en français dans le texte ! La communauté francophone peut s’enorgueillir 
de cet outil unique.

Les coauteurs apportent science, technique et plaisir dans l’équation de l’UX, tout en 
aidant les profils académiques à mieux s’adapter à l’industrie, puis les profils plus pro-
fessionnels à mieux se connecter aux fondements de leur exercice et en augmenter la 
rigueur, la qualité. On prend plaisir et intérêt à consulter toutes ces recettes et ces trucs du 
métier. Parlera-t-on un jour des trUXs de Lallemand & Gronier ? Qui sait…

Trente activités clés, réparties en cinq phases du processus de conception. Encore plus 
de références théoriques et pratiques, sans oublier l’historique des approches, qui plon-
geront le lecteur dans l’architecture, le marketing et même l’urbanisme. Ce livre, à garder 
à portée de main, est une collection d’outils qui permettra au lecteur non seulement de 
mieux travailler et de se développer, mais aussi de prendre la mesure d’une discipline qui 
ne cesse de grandir et qui n’attend rien d’autre qu’une communauté mieux préparée pour 
penser l’UX d’aujourd’hui et de demain.

Alain Robillard-Bastien
Consultant UX, fondateur et dirigeant d’Ergoweb Canada

Membre actif des associations professionnelles TLMUX et UXPA
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Préface de la 2e édition

À peine deux ans auront suffi. La première mouture du livre est devenue un outil impor-
tant, pour ne pas dire une arme de choix dans l’arsenal de l’intervenant UX, tous pro-
fils confondus. En visitant clients et fournisseurs, j’aperçois régulièrement Méthodes de 
design UX, négligemment posé non loin de l’ordinateur ou de la tablette, ouvert, surligné, 
annoté, un peu endommagé – déjà ! Bien vivant. Un livre lu, utilisé. Le témoin et l’acteur 
d’un domaine qui grandit et s’assagit.

Sur le réseau social LinkedIn, une UX designer française me disait que ce livre avait été une 
véritable révélation pour elle – et qu’elle ne mâchait pas ses mots. Je crois que ce témoignage 
illustre l’importance de l’ouvrage, la pertinence de son contenu et, faut-il le dire, sa grande 
convivialité. Elle poursuivait en revanche avec un constat, que l’enthousiasme suscité par 
le livre ne peut qu’accentuer : beaucoup de travail reste à faire. Si ce livre est une bataille 
gagnée, la « guerre » contre la méconnaissance des meilleures pratiques, elle, n’est pas termi-
née. Ainsi, elle écrivait : « La difficulté, c’est que j’ai du mal à trouver des gens qui soient sur 
cette même longueur d’onde, au travail. Et c’est frustrant. Je rêve que ce livre soit massive-
ment diffusé auprès des organisations et qu’elles soient sensibilisées aux enjeux de l’UX ! ».

Dans ce contexte, l’auteure nous propose une version mise à jour de ses 30 activités UX. 
En couleurs, agrémentée de nouvelles astuces et trucs du métier. Un chapitre sur l’éthique 
revisité. Et de tous nouveaux contenus sur l’UX en mode guérilla.

Nous évoluons au sein d’une discipline vivante, en croissance accélérée. Il est normal qu’à 
l’instar de tout l’écosystème de l’UX, le livre évolue. Mais y introduire entre autres des 
concepts entourant l’UX en mode guérilla va plus loin encore. C’est peut-être l’une des meil-
leures choses à faire pour aider la communauté. Car même si toutes les parties prenantes 
à un projet n’auront pas la même curiosité face à l’UX, ou plus simplement le temps de lire 
Méthodes de design UX, toutes comprendront les résultats observés sur leurs propres projets. 
Et c’est là qu’avec ses nouveaux trucs et astuces et sa perspective actuelle de déployer l’UX 
dans des conditions difficiles, voire hostiles, l’actualisation de cet ouvrage vient encore mieux 
outiller le lecteur afin qu’il fasse rapidement bénéficier ses interlocuteurs des avantages de 
l’UX. Un autre grand pas dans la bonne direction, toujours à mettre entre toutes les mains !

Alain Robillard-Bastien
Consultant UX, fondateur et dirigeant d’Ergoweb Canada

Membre actif des associations professionnelles TLMUX et UXPA
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Avant-propos

En tant que professionnels du design d’expérience utilisateur (UX), nous côtoyons depuis 
plusieurs années de nombreux acteurs du numérique. Si nous avons ainsi pu constater 
avec plaisir le développement continu du domaine de l’UX, nous avons aussi observé un 
besoin récurrent de ressources méthodologiques.

Durant nos interventions en tant qu’enseignants, chercheurs ou professionnels, nous 
avons constaté que les mêmes questions reviennent fréquemment : quelles méthodes uti-
liser pour concevoir et évaluer un système interactif ? Comment sélectionner la méthode 
la mieux adaptée à mon projet et à mes ressources ? Une fois que je pense avoir trouvé la 
méthode adéquate, comment l’appliquer pas à pas et en tirer des résultats pertinents pour 
la réussite de mon projet ?

Tout comme les lecteurs à qui nous nous adressons aujourd’hui, nous sommes ou avons 
nous-mêmes été :
• des étudiants, inquiets à l’idée d’entrer dans le monde du travail et de ne pas « savoir 

faire » ;
• des enseignants, soucieux de transmettre nos connaissances et notre passion de manière 

pédagogique et pragmatique ;
• des chercheurs, devant appliquer de manière rigoureuse des méthodes, fondées scien-

tifiquement, dans le cadre de projets académiques ;
• des professionnels, passant parfois des heures à parcourir les blogs, livres et sites web 

pour nous documenter sur une méthode ou un outil.

La pluridisciplinarité est l’une des richesses du domaine de l’UX. Ergonomie, psychologie, 
ingénierie, design, sociologie, ou encore ethnographie… toutes ces disciplines nous ont 
apporté des outils et des méthodes. Cependant, cette richesse est aussi un challenge, car 
elle implique de mobiliser un large spectre de connaissances et de compétences. Conce-
voir pour l’expérience utilisateur est une activité passionnante, mais complexe. Pour rele-
ver ce défi, il existe d’ores et déjà de nombreux blogs, conférences, sites web, livres ou 
formations sur l’UX, qui sont autant de ressources précieuses. En revanche, il n’existe pas 
à l’heure actuelle de manuel en français sur les méthodes UX.
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XII MÉTHODES DE DESIGN UX

À l’ère du tout numérique, on ne peut s’empêcher de s’interroger sur ce qu’un manuel 
apporte de plus que les nombreux blogs qui traitent de la conception pour l’expérience 
utilisateur. Au-delà du côté tangible de l’objet, nous pensons que la valeur ajoutée de cet 
ouvrage réside dans la manière dont il synthétise et communique différemment le savoir, 
en une seule ressource fiable et consolidée. En écrivant ce livre, nous avons ainsi sou-
haité faciliter la compréhension et le bon usage des méthodes incontournables pour la 
conception et l’évaluation de l’expérience utilisateur. Un seul mot d’ordre : répondre à 
VOS besoins !

Aussi avons-nous à cœur de vous présenter dans cet ouvrage des méthodes classiques ou 
innovantes sous un angle pragmatique et interactif, de sorte que vous puissiez les mobi-
liser facilement dans vos pratiques. Combinant le côté rigoureux d’un manuel et le côté 
pragmatique d’un toolkit, ce livre se veut un véritable portfolio dans lequel vous viendrez 
piocher, découvrir ou redécouvrir les méthodes qui serviront à mener à bien vos projets.

À QUI S’ADRESSE CE LIVRE ?
Toute personne intéressée par le domaine du design UX trouvera dans ce livre des res-
sources théoriques et méthodologiques. Sont particulièrement concernés les domaines 
du design d’interaction, mais aussi du design de produit, de service ou d’espaces, des 
Interactions Homme-Machine, de la psychologie, des sciences de l’information et de la 
communication, de l’ergonomie, du graphisme, des sciences cognitives, ou encore de 
l’ingénierie informatique.

Les fiches de ce livre ont été créées pour répondre aux besoins de différents profils impli-
qués dans la conception ou l’évaluation de systèmes interactifs.

• Les professionnels seront guidés pour comprendre, sélectionner et appliquer pas à pas 
les méthodes les mieux adaptées à leurs projets.

• Les chefs de projet et managers utiliseront cet ouvrage comme une aide à la décision, 
pour la définition et la conduite de leurs projets.

• Les étudiants seront accompagnés dans l’apprentissage des méthodes UX, de manière à 
élargir leur savoir et acquérir un savoir-faire.

• Les enseignants pourront s’en inspirer pour créer des supports de cours didactiques et 
animer des travaux dirigés grâce aux exercices pratiques.

• Les chercheurs s’en serviront comme d’un répertoire de méthodes et de ressources 
théoriques et bibliographiques pour leurs travaux de recherche.

L’articulation entre théorie et pratique permettra aux novices comme aux experts de 
mener à bien leurs projets.

10283_.indb   12 24/07/2018   10:46



XIII AvAnt-propos

QUE PEUT-ON RÉELLEMENT ATTENDRE D’UNE MÉTHODE ?
Il est généralement attendu d’une méthode qu’elle soit un ensemble d’étapes dans lequel 
l’utilisateur est guidé pas à pas pour atteindre un résultat. Idéalement, une méthode doit 
donc offrir suffisamment de guidance pour que celui qui l’applique n’ait pas à prendre 
seul de décisions critiques ou délicates. La méthode est censée guider nos choix.

En réalité, aucune méthode ne peut complètement prescrire son usage. Woolrych et ses 
collègues (2011)1 proposent une analogie entre méthode et recette de cuisine. Chaque cui-
sinier amateur sait qu’une recette n’est pas une garantie absolue de succès et qu’une même 
recette suivie par deux cuisiniers donnera des résultats différents. Par ailleurs, les recettes 
ne donnent pas tous les détails nécessaires à leur réalisation. Il en est de même pour les 
méthodes de conception et d’évaluation. Les méthodes sont inégales dans leur capacité 
à guider l’utilisateur et il arrive parfois qu’une méthode soit plutôt un ensemble d’ingré-
dients à marier qu’une recette bien orchestrée. Certaines sont précises, d’autres moins, et 
de nombreux détails de leur application dépendent du contexte dans lequel elles seront 
appliquées et des ressources disponibles. Ainsi, le principal n’est pas nécessairement de 
considérer chaque méthode comme un tout, mais bien comme l’articulation et la combi-
naison d’étapes et de ressources.

Ce que nous appelons « méthodes » dans cet ouvrage regroupe en fait un ensemble de 
méthodes, techniques, ou outils. Certaines d’entre elles sont très bien documentées dans 
la littérature, d’autres moins. Certaines offrent beaucoup de flexibilité (et donc de nom-
breuses décisions à prendre), d’autres sont plus prescriptives. Bien souvent, les personnes 
amenées à utiliser une méthode souhaitent savoir ce qu’il faut faire, avec qui, comment, 
où, quand et pourquoi. Bien que certaines de ces décisions soient spécifiques à chaque 
projet et à chaque contexte, nous tentons ici autant que possible de vous guider dans 
vos décisions et de vous faire vous poser les bonnes questions pour réaliser vos choix. 
Conscients que les ressources organisationnelles, matérielles, financières ou encore tem-
porelles sont parfois un obstacle à l’application rigoureuse d’une méthode, nous vous pro-
posons autant que possible des pistes d’alternatives moins coûteuses (notamment dans la 
section « en mode guérilla »), tout en mettant l’accent sur les compromis impliqués par 
ces choix.

COMMENT LIRE CE LIVRE ?
Il est naturellement possible de lire ce livre de façon linéaire, page après page, tel un 
manuel. Cependant, ce n’est pas dans cette optique qu’il a été pensé. Il correspond davan-
tage à un portfolio de méthodes UX dans lequel le lecteur viendra piocher les outils dont il 

1. Woolrych, A., Hornbæk, K., Frøkjær, E. & Cockton, G. (2011). “Ingredients and meals rather than recipes : 
a proposal for research that does not treat usability evaluation methods as indivisible wholes”. International 
Journal of Human-Computer Interaction, 27(10), 940-970.
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aura besoin. Pour cela, nous avons souhaité créer une expérience de lecture efficace sous 
forme de fiches pratiques qui se veulent :
• faciles à lire et à comprendre ;
• faciles à appliquer et assez exhaustives pour être mises en œuvre ;
• indépendantes les unes des autres ;
• adaptées aux besoins de différents types de lecteurs.

Des liens entre les fiches permettront au lecteur d’explorer d’autres méthodes sur le même 
thème tandis que les références serviront à approfondir le sujet.

STRUCTURE DU LIVRE
Cet ouvrage rassemble des concepts, méthodes, techniques et outils fondamentaux pour 
la conception de l’expérience utilisateur. L’approche de design UX présentée ici peut être 
appliquée au-delà des systèmes numériques. Elle permet de concevoir des systèmes inte-
ractifs, mais également des produits, services, ou encore des espaces.

Les ressources méthodologiques sont présentées sous forme de fiches méthodes struc-
turées, qui décrivent les méthodes fondamentales du design UX et illustrent leur mise en 
pratique. Certaines fiches regroupent un ensemble d’outils relatifs à une même théma-
tique (les échelles de mesure de l’UX, par exemple), d’autres se focalisent plus précisément 
sur une méthode particulière.

Structure des fiches méthodes
Les fiches méthodes sont toutes structurées selon un schéma identique :
• une partie introductive incluant un résumé et un tableau descriptif des éléments clés 

de la méthode (objectifs, étapes du projet, difficulté de mise en œuvre, temps), ainsi que 
des renvois vers les fiches méthodes associées et trois arguments clés pour convaincre 
votre manager ou client ;

• une partie théorique qui résume les origines et fondements scientifiques, contribuant 
ainsi à mieux comprendre la méthode afin de mieux l’appliquer ;

• les motivations principales justifiant l’usage de la méthode ainsi que ses avantages et 
limites ;

• une partie mise en pratique présentée sous un angle pragmatique et interactif, 
de sorte que vous puissiez utiliser facilement chaque méthode dans vos pratiques 
professionnelles ;

• quelques trucs et astuces contextualisés pour mieux appliquer la méthode ou la détour-
ner pour d’autres usages dans le process UX ;

• depuis la 2e édition, une section « en mode guérilla » qui décrit des variantes moins 
coûteuses en ressources ;

• un bref cas d’application qui illustre concrètement comment la méthode a été déployée 
dans un projet de conception ;
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• un exercice pratique pour vous entraîner à mettre en œuvre la méthode et des ques-
tions sur la fiche pour tester vos connaissances ou servir de support de formation ;

• des références bibliographiques et ressources web.

LES NOUVEAUTÉS DE LA 2e ÉDITION
Alors que le champ du design UX ne cesse de se développer, nous avons décidé d’actualiser 
le contenu du livre. Avec la même rigueur, autant de passion, et l’objectif de vous apporter 
des éléments nouveaux qui dépassent une simple mise à jour éditoriale du contenu.

Au-delà de l’impression couleur qui rend l’expérience de lecture plus attractive, nous 
avons eu à cœur de valoriser cette 2e édition par les ajouts suivants :
• une actualisation générale de chaque méthode incluant les travaux scientifiques et pro-

fessionnels les plus récents ;
• des illustrations et templates plus nombreux ainsi que des exemples directement appli-

cables pour mieux vous guider ;
• des conseils pour appliquer certaines méthodes à des publics spécifiques, particulière-

ment les enfants ;
• des astuces contextualisées au fur et à mesure de votre lecture ;
• un chapitre planification scindé en deux parties pour mieux impliquer les parties pre-

nantes et convaincre de la démarche UX ;
• un chapitre déontologie et éthique enrichi et actualisé pour mieux témoigner de l’im-

portance de ce sujet ;
• une nouvelle section « En mode guérilla » pour chaque méthode avec pas moins de 

65 alternatives moins coûteuses en ressources pour vos projets.

En mode guérilla : des alternatives quick mais pas dirty !
Les ressources limitées des projets de conception incitent souvent à appliquer des 
méthodes UX rapides, low-cost, «quick & dirty». Mais le «guérilla UX» peut aussi 
être «quick» sans être « dirty », être inspirant, et constituer une alternative valide aux 
méthodes traditionnelles de design UX. Confronté à la réalité professionnelle, tout un 
chacun est tenté et parfois contraint de prendre des raccourcis dans la mise en œuvre 
d’une méthode. Ces dernières sont flexibles à condition de prendre les bonnes décisions. 
Condenser certains aspects oui, mais pas n’importe où et pas à l’aveugle !

Dans cette 2e édition, nous avons ajouté pour chacune des 30 méthodes présentées dans 
le livre des alternatives « En mode guérilla », qui vous permettront de mener à bien vos 
projets de design UX avec des ressources limitées. Au-delà des célèbres tests utilisateurs 
« façon Starbucks », nous vous présentons ici pas moins de 65 variantes guérilla origi-
nales pour vos entretiens, questionnaires, observations, en passant aussi par l’idéation, le 
storyboarding ou le maquettage. Il s’agit le plus souvent de mettre en œuvre la méthode 
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plus rapidement et à moindre coût mais parfois aussi de moyens d’analyser et d’exploiter 
les résultats de manière plus efficiente.

Chaque proposition guérilla a bien entendu des limites, sur lesquelles nous attirons votre 
attention. Mais elles sont surtout autant de nouvelles opportunités de soutenir vos pro-
jets. Cette section se trouve à la fin de chaque chapitre. Une bonne dose d’inspiration 
pour vous donner les moyens de faire de l’UX quand vous n’en avez pas les moyens !

Quid des nouvelles méthodes ?
Depuis 2015, le champ de l’UX design n’a cessé de se développer et d’évoluer. De nou-
velles méthodes, telles que le design sprint, ont vu le jour et gagnent en popularité. Elles 
deviennent peu à peu de nouveaux standards du toolkit du designer UX. Si nous avons 
hésité à ajouter un ou deux chapitres à la liste des 30 fondamentaux que nous vous pré-
sentons ici, le format déjà imposant du livre (et les sympathiques surnoms dont il a hérité 
sur les réseaux sociaux) nous en a dissuadé. Nous mentionnons toutefois ces méthodes 
les plus récentes à divers endroits dans les fiches.
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