Table des matieres

INTRODUCTION. ...ttt

LE TRAVAIL DES CADRES
ENTRE MYTHE ET REALITE ........ccoocoooiiiiiiniinninnicccnnane,

Les transformations du travail des cadres ...............
Lidéologie du leader versus manager.........................
La souffrance « muette » des cadres...........................

La coopération au sein de I'équipe..........ccccooooverininn.

FORMATION : DE LA SIMULATION
DES SITUATIONS DE TRAVAIL
AU SERIOUS GAMING ...........ccccooiiieiiiiiiiiiieiiiieee
La simulation des situations de travail..................
Un espace du « faire comme si »..................ccccoc.....
Limportance de la fidélité « virtuel-réel »...................
Les limites des simulations de situation de travail .
Le jeu dans la formation.............ccoooooioniiioniieniinn,
Lapprentissage par le jeu..................ccccccoeovininiiin.,
Le jeu de role, un espace potentiel ?...........................

Le jeu de role quotidien......................................

Formation et activité du débriefing........................

15
15
23
24
28

35
36
36
41
49
51
51
59
62
64



260 L'usage des serious games en entreprise

JEUX SERIEUX ET CREATIVITE.......co.cooooiviiiiiiiieeee 69
Le jeu, espace créatif et quéte de soi.........cccooocooeiennn. 69
Le serious gaming, un espace transitionnel ?........... 74

LEXEMPLE D’UN SERIOUS GAME
DANS UNE FORMATION

DE CADRES D’ENTREPRISE ... 79
Le dispositif de formation managgriale................... 80
Interroger la conception des serious games .............. 84

CREATION DU SERIOUS GAME SIMLEAD ...................... 89
EDITH, simulateur tactique au plus pres du réel ... 90
Le TeamLab, un simulateur
de team building ... 92
SimLead : « simulateur de leadership »..................... 94

CREATIVITE ET SERIOUS GAMING.....................coovvveen.. 99
Ressources et empéchements 2 la créativité............. 101

SimLead, plutét « game » ou plutét « play » ?........... 101
Le jeu comme activité.........................ccoooovviiiinn, 105
Activité CréatriCe............ocooviooeeeeeeeeeeeeeeeeee 106
Une renormalisation du temps .............................. 106
Réorganisation du travail.................................... 109
La répartition des tAches ..., 118
Un coéquipier sous pression ..., 122
Le sentiment de décider.................................cc........ 125
Le rire pour « jouer avec » Lactivité............................ 128
Empéchements a la créativité ..o, 132
Du virtuel au véel.................c.ccocoivoeeeieieeee 132
Une expérience qui « Secoue »........................cco........ 134

Un sentiment de « ne pas étre & la hauteur »............. 136



Table des matieres 261

Une collection d’individus plus guwun groupe ?........... 139

Un repli sur soi protecteur ..., 143

Lenvironnement de travail actuel .............................. 146

Le sentiment d’évaluation 148

La légitimité du leader ........ 151

Le leader naturel...................... 155

Lillusion du « bon groupe ..., 158

La culture d’entreprise ..., 162

Un message implicite du leader ............................... 165

Un monde dhommes..................................cccccocoo... 166

La quéte du bien-faire...........................c.c.ccocooo. 169

La pression temporelle...................cccccccoiiiiiiiinii, 171

Leenvironnement compétitif.. 173

Les contraintes matérielles .......................... 177

Une mise en jeu du corps dans lactivité ................... 179

Le corps dans [activité..................ccccccoocvvivrivrivinrnin, 182

FORMATION ET TRAVAIL REEL........c.ccocoooiiiiiiiiiininians 187
Le débriefing, un espace transitionnel

entre formation et travail réel ... 188

Un débriefing dit normatif-.....................c.cccoccocee. 188

Un débriefing dit démocratique.............................. 190

Une approche réflexive de SimLead ....................... 194

Faire des réunions d'équipe...................................... 194

Tenir sa place, laisser la place................................ 197

Aller surle terrain ... 199

Laisser place aux idées ..., 203

Un empéchement : la charge de travail ................... 205

UN ENTRAINEMENT AU « SALE BOULOT » ?.....c.cco........ 209

Les processus de la prise de décision......................... 210

Le peu de délibération entre les cadres...................... 210

La pression du groupe et du temps .............................. 213

La justification morale : la vulnérabilizé..................... 216



262 L'usage des serious games en entreprise

Meétier révé : développement des personnes................ 217
Meétier réel : sélection des personnes............................ 219
Les conflits de valeurs :
duvirtuel au réel 2. 223
Une idéologie managgériale
instrumentalisée 2 ... 225
CONCLUSION. .........coooviieieieiieieseee e 229

BIBLIOGRAPHIE .......coovoviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 235



