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RESUME

ACTIVITY-BASED WORKING (ABW)

QU'EST-CEQUE L'ABW ?

L'activity-based working (ABW) est un mode de travail
dans lequel les employés partagent I'utilisation de divers
espaces de travail congus pour différentes activités.

Lestrois éléments essentiels duconceptsont::
Ladiversité

L'espace offre une variété de postes congus pour differents
types d'activités et de modes de travail.

Le partage
Tous les postes de travail sont accessibles a tous. En

partageant leur utilisation, on peut proposer une plusgrande

diversité d'environnements tout en économisant des metres
carrés.

Le mode de travail

L'ABW est un aménagement spatial, mais aussi un mode
detravail. Uidée de base du concept est de permettre aux
utilisateurs de travailler de fagon mobile et flexible et de les
laisser décider quand et ot

POURQUOI ADOPTERL'ABW ?

Lintérétfinancier du concept est évident pour les
entreprises, auxquellesil permet d'optimiser I'utilisation
de leurs espaces de travail. Mais, tout aussiimportant,
I'ABW responsabilise les employés en leur redonnant le
contréle de leurs lieux et de leurs temps de travail.

Avantages pour I'entreprise :

» Réduction des colits d'occupation

- Réduction de l'empreinte environnementale

- Accroissementde la flexibilité

- Multiplication desinteractions entre équipes

. Possibilité d’amélioration de I'efficacité des employes
+ Aide au changement culturel

Avantages pour les employés :

« Liberté de choix du lieu de travail

« Variété des types de poste de travail

- Réelle mobilité grace aux autils technologiques

- Amélioration de l'interaction avec les collégues

- Atténuation des distances hiérarchigues

« Mode de travail moins sédentaire et plus sain

+ Postes de travail moins nombreux, mais mieux congus

RECHERCHEET ABW

De nombreux travaux de recherche sur 'ABW ont été
publiés, maisil n’en ressort aucune réponse tranchée
alaquestion : « Le concept est-il bon ou mauvais 7 »
Néanmoins, il semble que, bien congu et soigneusement
mis en ceuvre, 'ABW estune bonne solution.

Les observations des chercheurs :

. Les utilisateurs apprécient le concept pour les possibilités
d'interagir et la liberté de choisir;

Les principales doléances concernent les distractions et le
manque d'intimité ;

Les juniors ont tendance & étre plus positifs sur le concept
queleursainés;

UABW peut améliorer les interactions, en particulier entre
équipes;

Quand un nombre insuffisant d'utilisateurs changent de
comportement, les avantages de 'ABW restentlimités ;
Sil'effet surla productivité n'est pas démontré, il peut étre
sensible sur la productivité pergue ;

L'ABW peut avoir un impact positif sur le bien-étre pergu
en donnant aux utilisateurs l'impression de contréler leur
environnement ;

’ABW est particuliérement adapté aux métiers nécessitant
autonomie, interaction et mobilité ;

La satisfaction des utilisateurs varie selon leur fonction,
mais aussi selon leur personnalité (le besoin personnel
d'intimité étant un parameétreimportant) ;

Le succés n'est jamais assuré. Pour que I'ABW fonctionne,
il faut qu'il ait &té soigneusement congu et misen ceuvre,
avec uneimplication sans faille du management.
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COMMENT DEVELOPPER LE CONCEPT ?

Avant de décider de passer al'ABW, il conviendra
d‘analyser en profondeur les besoins de l'entreprise
etsesaspirations. Cette étude permettrad'évaluer la
pertinence du concept pour I'entreprise et de collecter
desdonnées et desidées pour sondéploiement.

Thémes et méthodologie

Comprendre lasituation existante
+ Recherche documentaire

« Observationsur site

+ Enquéte

« Analyse spatiale

« Mesure du taux d'occupation

. Interview des parties prenantes

- Analyse des réseaux sociaux

Explorer de nouvelles pistes
- Atelier d'objectifs

- Visite deréalisations

+ Groupe de discussion

« Etudedescénarios

Valider de nouvellesidées
» Groupe de discussion

- Méthode Persona

- Etude dedesign

- Projet pilote

COMMENT LEMETTREEN CEUVRE ?

Le processus de mise en ceuvre commence par le
développement d’une vision qui sera ensuite déclinée
ensolutions concrétes. Il combinera gestion de
projet et conduite du changement. Cette derniére
estindispensable sil'on veut susciter acceptation et
appropriation par les utilisateurs.

Etapes du processus

- Etape1Vision :analyser 'entreprise et développer une
vision inspirante de son espace de travail ;

Etape 2 Définition : traduire la vision en brief fonctionnel
des postes de travail ;

Etape 3 Conception : concevoir un aménagement
repondant aux contraintes spatiales et techniques ;

Etape 4 Réalisation : réaliser les travaux et préparer les
collaborateurs au déménagement ;

Etape 5 Emménagement : accompagner les utilisateurs et
resoudre les problemes de démarrage ;

Etape 6 Exploitation : s'assurer que le concept fonctionne
comme prévu, ajuster et améliorer si nécessaire.

LES CLEFS DE LA REUSSITE

Le basculement vers un environnement ABW peut
serévéler difficile. Comme lors de tout changement
organisationnel majeur, de fortes résistances peuvent se
manifester. Pour que la mise en ceuvre soit une réussite,
porter uneattention particuliére a:

Analyse

Collecter des données sur les processus de travail et
I'utilisation de I'espace pour prendre des décisions
éclairées;

Etudier les données chiffrées et les enrichir d'études
qualitatives ;

Prendre en compte les résultats des recherches les plus
récentes;

Lier 'ABW a la stratégie organisationnelle de I'entreprise ;
Visiter des réalisations, pour y trouver des idées et recueillir
les retours d’'expérience ;

Inscrire 'ABW dans le cadre d'une réflexion plus large sur la
responsabilisation du personnel et la flexibilité ;

Impliquer les employés dans le processus d'analyse pour
les sensibiliser et les engager.

Processus

Prévoir la formation de 'entreprise au nouveau concept et,
aprés emmeénagement, laisser du temps aux utilisateurs
pour s’habituer aleur nouvel espace de travail ;

Faire appel & des experts en conduite du changement ;
Adopter une approche multidisciplinaire en impliquant les
services FM, RHet Sl;

S'assurer que la direction générale soutient le projet et
donnel'exemple;

Impliquer les employés et les informer précisément des
sujets sur lesquelsils seront consultés ;

Prendre en compte les commentaires des utilisateurs, pour
éviter que leur participation soit contre-productive ;
Communiquer clairement et fréquemment sur 'ABW et les
raisons de samise en ceuvre;

Ne pas chercher a plaire a tout le monde, mais écouter les
craintes et les inquiétudes de chacun;

Fournir formation et soutien au management intermédiaire,
maillon essentiel du bon fonctionnement de 'ABW.

.

Conception

Proposer aux utilisateurs un vrai choix de postes de travail
différents;

Ne pas faire de compromis sur la qualité pour éviter toute
«|uttedes places» ;

Permettre le travail concentré en soignant l'acoustique et
enmultipliant les zones derepli;

Concevoir a échelle humaine et éviter les immenses
espacesouverts;

Créer un espace chaleureux ot chacun trouverasaplace,
méme sans bureau personnel ;

S'assurer gue lesinfrastructures technologiques sont de
premier ordre pour que la mobilité soit une réalité;
Utiliser I'architecture et la décoration pour souligner la
nouveauté du concept, mais sans exces ni artifice.
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