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épaulés par France urbaine et

la 27e Région. Voici le premier
résultat de leurs investigations :
des balises, des repeéres, des
cartes provisoires. Pas de tour
du monde en solitaire, mais une
aventure collective dans laquelle
chacun peut trouver son chemin.
Avous, élus, décideurs, agents
publics, de préparer votre
équipée, et de tenter I'aventure !

ronde avec des associations
de riverains pour concevoir
le projet

§ vous lancez un appel a
projets pour repérer les
bonnes idées

A vous demandez 4 votre
équipe de maitrise d'oeuvre
(ouauLab'interne)
d'enquéter auprés des
habitants du quartier pour
recueillir leurs attentes

. vousdonnez carte blanche a
c un projet temporaire sur le
site pour tester les options
d'usage avant de faire votre
choix

4- Vous avez mis en place

un service ou un dispositif;,

mais il est sous-utilisé. Pour

I"améliorer, vous...

§ vous analysez les flux de
fréquentation

C vousallezalarencontre
des non-usagers pour
comprendre leurs réticences

vous concevez une V2 du
service en vous appuyant
sur l'expertise des

professionnels de terrain

¥ vous faites un forum de
résolution réunissant les
parties prenantes

important que le but
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Poster central

Une montée progressive en innovation. .

« Soyons innovants », « transformons-nous », « écoutons les citoyens »... Il ne suffit pas

de prononcer des formules magiques pour changer réellement. Ni d'appliquer des concepts
comme innovation sociale, open data ou blockchain juste parce qu'ils sont dans I'air du temps.
Et s'il s'agissait plutét d'explorer nos collectivités par des voies détournées ? Lorsque l'on
ambitionne des changements durables, le chemin poury parvenir est constitué de balises et de
bifurcations. On ne passe pas de l'une a I'autre sans tatonner.

D’EMBARQUER
A SYSTEMISER

>

Gouvernance systémique

Je preuds en compte les répercussions
périphériques de mes actions

La gouvernance systémique, étape
ultime et plurielle

A ce stade, les collectivités sont parvenues a
mettre en ceuvre une vision vraiment globale,
en cessant de dissocier les problématiques
internes et externes, de « mettre en silos » les
différentes politiques publiques, pour travailler
activement sur leur interdépendance.

Ces collectivités ont mis en ceuvre une organi-
sation plus horizontale, leurs agents travaillent
en inter-sectoriel ou rejoignent des dyna-
miques externes. Ce sont des collectivités qui
parviennent 4 créer des boucles de rétro-action
tout au long de la fabrique des services publics,
allant jusqu’a ré-interroger la commande
politique.

Ecosysteme

Je prends appui
sur les acteurs qui
w’entourent

DE VERIFIER /ﬁ
A EMBARQUER

Institutionnalisation

Yintegre ma pratique daws le

fonctionnement de wmon institution
k

Sam* “mm= = Sam=

Linstitutionnalisation,
une question délicate

Cette étape, de rapprochement ou d’intégra-
tion, permet la rencontre entre 'innovation,
par essence indépendante, et la grande ma-
chine qu’est I'institution. Cest la construction
de ce périmetre d’« entre-deux ».

Cette étape d’ajustement vient questionner
les processus de gouvernance - en intégrant
une diversification des acteurs dans les temps
de décisions - les moyens de financement, les
outils de pilotage.

Capacitation

JYembarque mes collégues

DE PROUVER
A VERIFIER

> Impact

Je w'outille pour mesurer
les impacts et les progreés

DE FAIRE A %

L'impact, mesurer pour s'assurer de
I'intérét

Apres avoir vécu les tests et ouvert les
possibles, la mesure de I'impact est un temps
dédié & 'évaluation. Cette étape consiste

a s'équiper en outil de mesure pour mieux
comprendre les effets de la démarche.

Cette étape montre de quelle fagon et & quelles
conditions ces méthodes peuvent permettre de
produire plus d’'impact — pour celui qui réalise
le test, et pour tous ceux qui ont pris part a
expérience.

A PROUVER Preuve de concept

Ca marche et je le fais savoir

& 3

Tests

Je teste, je re-teste,
je re-re-teste... »

Orientation

Le test, ou plutodt les tests !

Il Sagit ici d’identifier d’abord un theme
circonscrit, et créer un cadre favorable pour
«vivre » ou « faire vivre » un test sur ce théme,
en étant partie prenante. Fort des enseigne-
ments tirés, d’autres tests peuvent étre mis en
ceuvre.

Cette étape est itérative, pour tester plusieurs

solutions, plusieurs contextes, en élargissant le
cercle des parties prenantes par exemple.

DE RENCONTRER
A FAIRE Je me familiarise avec
ces uotions, je cherche
a m'orienter

L |

\ Ve
La découverte
- Ty
7 ! | \
Je découvre une nouvelle maniére
de faire, nouvel outil...

La découverte,
c'est I'instant « zéro»

Cette étape est le fruit d’'un processus ot des
décideurs ou des agents se sont informés par le
biais de lectures, de conférences ou d’échanges
avec des pairs.

Clest une étape essentielle, car Cest souvent

la que les malentendus peuvent débuter : si
information est de faible qualité ou qu'elle est
mal comprise, toute la suite risque d’en patir.
Un exemple : du fait d’approximations, on

ne compte plus les personnes qui confondent
« design », « créativité » et « design thinking ».

Passer a I’'acte .- passer a la trappe

Le cheminement que nous proposons repose sur quelques principes simples. L'un des plus
importants est : arrétons de parler, pratiquons l'innovation ! Soyons a la fois ambitieux et
humble, sans prétendre tout révolutionner en un jour. Et si ¢a ne fonctionne pas la premiére
fois, essayons encore et encore. Et souvenons-nous que ce qui compte, ce n'est pas tant la
destination que la route !

L'écosystéme, en étre acteur

Apres plusieurs années de pratique, et fort des
premiéres réalisations, cette étape consiste &
devenir un acteur de I'écosysteme quon se
contentait d’observer quelques temps plus tot.
D’abord interne 4 sa propre organisation, cette
approche écosystémique s’ouvre petit A petit
aux autres acteurs du territoire.

Cette étape consiste par exemple 2 faire
dialoguer ensemble plusieurs chantiers de
transformation (open data, démocratie par-
ticipative, ville intelligente ....), ou créer des
dynamiques d’innovation interterritoriales.

La capacitation, autrement dit le
«développement des capacités»

Clest Iétape d’ouverture et d’embarquement :
il Sagit d’outiller les individus pour leur don-
ner plus de pouvoir d’agir sur leurs conditions
sociales, économiques, politiques et impulser

une démarche d’innovation montante.

Tous les publics sont concernés : les parte-
naires de la collectivité, mais surtout et peut-
étre en premier lieu les agents de la collectivité
(et pas seulement les cadres !), en tant que
premiers maillons de la démarche.

La preuve de concept, objectif
incontournable

Intervenant a I'issue des tests, cette étape

doit permettre de constater collectivement, &
partir d’'un résultat concret, les apports de la
démarche et d’ainsi valider les principes et la
méthode mise en place. Cela constitue aussi les
premiers résultats diffusables.

Cest une étape importante, car elle permet de
montrer des changements concrets.

L'orientation, dans un marché
prospére

Cette étape permet de s'orienter dans le
marché de I'innovation, se repérer dans la
multitude d’acteurs et la diversité d’expertises,
identifier des réseaux d’acteurs a différentes
échelles (locales, nationales, internationales).

Les premiers interlocuteurs font souvent office
de références pour la suite, d’oli 'impotance
de bien comprendre les positionnements, les
racines idéologiques de chacun, afin de com-
parer et faire des choix éclairés.

et une tfabrigue des politiqgues publiques ouverte

Au secours, la fabrique des politiques publiques est cassée ! La |égitimité des institutions n'a
jamais été aussi contestée, I'expertise citoyenne aussi active et les problémes publics aussi
complexes. Le cycle classique, dessiné comme un cercle parfait, a de moins en moins de prise
avec une réalité devenue complexe et multidimensionnelle. Cette représentation raconte

de plus une machinerie incapable de capitaliser, d'avancer. Et de fait, beaucoup de politiques

publiques échouent a améliorer concrétement la vie des personnes concernées... changeants et des réalités nouvelles.

\ /

QUESTIONNEMENT

\ DOCUMENTATION Permettre a I'élu de

re-questionner son
besoin par un temps
d’échange avec des
agents volontaires, de

Pour éviter la perte en _—
ligne et permettre le

partage et la

valorisation, tenir a jour -

T en continu un journal de préférence dans un
bord (blog, outil de cadre neutre.
publication numérigque)
pour garder une trace
R des démarches
engageées, des méthodes
utilisées, des pistes
|q|ent|f|ees qui ne ~
figurent pas dans les K.
rapports officiels
I
N Qui w'alerte 7
< mtérét 7
) Quel est sow intérét ? Pourquoi cette alerte
/ [

= arrive-t-elle maintenant 7

=

3

’;a, EMERGENCE D'UN
g PROBLEME
, . s % Qu’est-ce que je conwais,
Qu’est-ce qui a changé - , L 2
- qu'est-ce que je présuppose ?
sur e terrain ? , ,
Qui est concerné 7
EVALUATION ANALYSE

Comment, a leur échelle, les pouvoirs locaux peuvent-ils transformer leur fagon de concevoir
et mettre en oeuvre des politiques publiques ? En la dotant de plus de marges de manceuvre.
En s'équipant pour voir « sous le radar » et réaliser des tests avec les populations (et les
agents) avant, pendant et aprés. En n'ayant plus peur de ré-interroger la commande politique.
En bref, en passant a une fabrique capable de s’adapter au fil de I'eau, en fonction des contextes

OBSERVATIONS DE
TERRAIN

Organiser des visites de
terrain pour mieux
ressentir les réalités
vécues par les usagers et
bénéficiaires

RETOUR EN REALITE

Retourner en immersion

sur le terrain aprés la ‘ LE CYCLE 4

i) G GRS ERIM (ou plutdt la représentation «classique»)

dispositif pour observer
Iceosr‘rl:yzsjraizisezieilrsﬁgrévus. DE CONSTRUCTION
DES POLITIQUES
PUBLIQUES '

MISE A
UAGENDA

MISE EN ‘
EUVRE
€t quelques questious a se
poser pour éviter de

touruer ew rond !

Quid de (a maintenance
de ma solution 7

ARBITRAGE FORMULATION ~

DE SOLUTIONS

la solutiow est elle suffisamment
claire pour étre applicable 7
Ai-je prévu une marge

d’ajustement 7

/7

Est-ce qu’il existe des études /
connaissauces sur le sujet 7
Qu’est-ce qui se passe sur les
sujets voising 7
Sur quels usages ou pratiques
puis-je w'appuyer 7

v A O

Qui fait quoi 7 Avous-nous les ~ —
bonues compétences réunies aux

| I B

7

7
bons mowments ? \

oy

ORGANISATION DES
EQUIPES

Créer des temps forts
avec les équipes pour
réinterroger les

ESSAI-ERREUR

Attention, ceci est un r\
point clé, plus facile a

dire qu’a faire !

Qu’en disent les usagers 7
€t les non-usagers 7
Qu’en disent les agents 7

Ma solution touche-t-elle bien
les cibles que j’avais imaginées 7
A-t-elle des effets colatéraux 7
Des usages détournés 7

Se tromper vite (et
plusieurs fois si
nécessaire) pour réussir
encore plus vite. Mettre
en ceuvre des phases de
tests afin d’améliorer un
dispositif en continu.

questions d’organisation,
accueillir et informer les
nouveaux acteurs
internes et externes.



