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La collection Gouvernance de l’information des Presses de 
l’Université du Québec propose des titres qui répondent 
aux défis posés par les technologies numériques dans la 
gestion des organisations, qu’elles soient gouvernemen-
tales ou du secteur privé. L’information est une ressource 
stratégique dans les sociétés démocratiques. Les tech-
nologies numériques amplifient son importance, la com-
plexité de ses usages et plusieurs de ses attributs dont sa 
quantité, sa qualité ou le nombre d’acteurs concernés. Les 
livres publiés dans la collection Gouvernance de l’informa-
tion alimentent les réflexions, soulèvent les questions cru-
ciales, offrent des solutions et des approches pour mieux 
faire face aux enjeux fondamentaux créés par l’arrivée 
des technologies numériques dans le fonctionnement des 
organisations et des institutions. La collection est consti-
tuée d’ouvrages de différente nature dont des monogra-
phies et des ouvrages collectifs qui portent sur tous les 
aspects de l’information, à savoir sa création, son exploi-
tation et sa gestion quel qu’en soit la forme ou le support. 
Les travaux présentés se veulent un appui à un usage opti-
mal de l’information et à des choix technologiques éclairés 
au service de la mission des organisations. Ces travaux 
sont d’intérêt tant pour les chercheurs, les praticiens que  
les décideurs.
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I N T R O D U C T I O N

D epuis plusieurs années déjà, le terme « numérique » s’est incrusté 
dans presque tous les discours, qu’il soit de nature sociale, poli-
tique, économique ou administrative. Même si le terme n’est pas 

compris de la même façon par tous, les acteurs de la société sont forcés 
d’en parler. Le phénomène est envahissant et n’épargne aucun secteur. 
À titre d’exemple, jamais nous n’avions vu un virage aussi brutal dans 
le monde du travail que celui qui a marqué la pandémie de 2020 avec 
le déploiement du télétravail. Le phénomène n’a rien de nouveau. Il a 
toutefois pris une ampleur sans précédent et révélé tout à coup le tout 
« numérique » qui couvait depuis longtemps dans le monde du travail. 
En 2019, le Pew Research Center (2019) s’est pour sa part intéressé à une 
facette conventionnelle de la vie en société, soit la pratique religieuse, 
mais cette fois dans l’espace numérique. L’étude a permis de découvrir 
des milliers de sermons en ligne, et l’analyse a fait ressortir de nouvelles 
façons de maintenir les liens avec les fidèles. Ces exemples parmi des 
centaines d’autres témoignent d’une transformation profonde de nos 
manières d’être et de faire qui sont abouties ou en devenir et alimen-
tent le discours sur le « numérique ». Mais qu’est-ce que cela signifie 
pour l’administration publique ? 

Depuis le milieu des années 1980, les technologies de l’infor-
mation et des communications ont permis de mettre en œuvre 
diverses réformes gouvernementales. Les expériences ont montré 
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2 Écosystème de la transformation de l’administration publique vers le numérique

la complexité de réussir ce qu’il est convenu d’appeler aujourd’hui 
le « virage numérique ». La première grande transformation a été la 
prestation électronique de services à la fin du siècle dernier, qui s’ap-
puyait principalement sur ces nouvelles technologies. À partir de là, 
plusieurs recherches sont venues exposer comment les technologies 
peuvent contribuer à améliorer la performance organisationnelle. En 
revanche, d’autres recherches ont aussi fait ressortir les limites de la 
contribution technologique en tant que vecteur de transformation des 
administrations (Batara et al., 2017 ; Caron, 2020 ; Mergel, Edelmann et 
Haug, 2019). Pour plusieurs, ces technologies sont certainement une 
condition essentielle, mais de toute évidence insuffisante, pour accom-
plir ce qui est recherché aujourd’hui. Il est devenu manifeste que si les 
technologies de l’information et des communications doivent s’insérer 
dans la transformation des administrations publiques, elles ne peuvent 
en être l’unique facteur. En d’autres mots, elles ne sont pas le seul levier 
par lequel les administrations publiques pourront se réinventer pour 
devenir des administrations numériques. D’ailleurs, les technologies 
de l’information et des communications sont souvent provocatrices 
de changements organisationnels qui sont contradictoires ou en porte-
à-faux avec les manières actuelles d’organiser le travail. L’arrivée des 
chaînes de blocs en est un bon exemple (Ølnes, Ubacht et Janssen, 2017 ; 
Potts,  2019). Cela ne fait que mettre en relief l’importance d’abor-
der la transformation des administrations publiques vers le numé-
rique en comprenant son écosystème, c’est-à-dire l’ensemble de ses  
composantes et de leurs interrelations. 

Tant pour la société de manière générale que pour les administra-
tions publiques, le numérique est d’abord un enjeu du fait qu’il crée 
de nouveaux possibles qui génèrent nécessairement des perdants et 
des gagnants. C’est en partie pourquoi l’attitude face aux changements 
technologiques oscille entre scepticisme et engouement (Proulx, 1984). 
Certains y voient un mal à combattre alors que d’autres y voient une 
avancée importante pour l’administration publique. Ces différentes 
perspectives expliquent sans doute aussi en partie pourquoi certaines 
organisations se transforment plus rapidement que d’autres. Plus capi-
tales, ces différences sont une indication que les choses ne sont peut-
être pas si simples que l’on pourrait le croire. En effet, par rapport cet 
enjeu, chaque organisation fait face à des défis particuliers, que ce soit 
– comme nous l’avons vécu pendant la pandémie – sur la structure de 
l’emploi ou sur l’exécution des activités dans les organisations. L’ad-
ministration est aussi interpellée à propos de questions de politiques 
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publiques comme les enjeux de surveillance et de protection de la vie 
privée, de l’intelligence artificielle comme outil de gouvernance ou 
encore de l’évolution parfois chaotique des relations sociales à tra-
vers les réseaux sociaux. Il ne faut pas non plus oublier l’accessibilité 
à l’information et aux services gouvernementaux par tous. La fracture 
numérique est ainsi devenue une nouvelle préoccupation sociale. 

Il est d’ailleurs important de souligner que les technologies de 
l’information et des communications ne sont pas un phénomène 
nouveau ; elles sont en effervescence depuis plus d’un demi-siècle 
(Cassou-Noguès, 2014 ; Castells, 1999 ; Mondoux, 2011). Ce n’est tou-
tefois que récemment qu’elles bouleversent de façon aussi radicale les 
assises sur lesquelles les acquis démocratiques, économiques, sociaux 
ou organisationnels ont été construits. 

On comprend de plus en plus, enfin, que c’est ailleurs que dans 
son vecteur le plus tangible, la technologie, que se font sentir les chan-
gements les plus profonds. Les aspects purement technologiques du 
numérique comme la connectivité et la calculabilité sont souvent au 
premier rang des débats par ce qu’ils permettent d’accomplir. La crise 
sanitaire l’a montré. Plusieurs se sont vus recadrés dans le travail à 
distance. Là où la connectivité était possible, le télétravail a redéfini 
le travail. La livraison à domicile est quant à elle devenue une nou-
velle norme. C’est précisément par des prouesses technologiques que 
le numérique se concrétise et prend d’assaut nos manières de faire. 
Il provoque ainsi des remises en cause profondes de nos principes et 
de nos valeurs. Le télétravail a d’ailleurs suscité de nombreuses ques-
tions. L’horaire de travail ou encore la ligne de démarcation mainte-
nant devenue plus fragile entre l’espace de vie domestique et celui de 
l’employeur deviennent de nouveaux enjeux. La question des réper-
cussions possibles du travail à distance sur la santé financière des com-
merces des centres-villes est un sujet qui n’avait jusqu’alors jamais été 
envisagé. Si certains y ont vu des aspects positifs (de Funès, 2020), 
d’autres sont demeurés plus sceptiques (Fitzgerald et al., 2013 ; Nam 
et Sigit Sayogo, 2011). Ces conséquences sont propres à l’introduction 
de presque toutes nouvelles technologies aussi disruptives. Dans le cas 
des technologies de l’information et des communications toutefois, 
comme Manuel Castells (1999) l’avait bien soulevé à la fin du siècle 
dernier, il y a, avant la dimension technologique de la révolution, la 
dimension informationnelle. C’est un point fondamental, voire le cœur 
de l’enjeu, car l’information et sa circulation touchent à la manière de 
s’organiser. En effet, que ce soit en société, dans les entreprises, dans 
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4 Écosystème de la transformation de l’administration publique vers le numérique

les institutions ou dans les organisations, nos espaces de vie sont amé-
nagés suivant les possibilités d’échanges d’information. Ces échanges 
se conçoivent dans le cadre de la poursuite d’un but quelconque 
(Arrow, 1974). Qu’ils soient formels ou informels, ces modes d’organi-
sation sont construits sur la base des flux informationnels existants ou 
pouvant être construits. Ce qui détermine en partie la structure de l’or-
ganisation est précisément les capacités existantes de communiquer et 
d’analyser les informations (Burton et Obel, 2004 ; Galbraith, 1974), qui 
permettent la concrétisation et le déploiement plus ou moins élaboré 
de ces flux. C’est ici qu’entrent en jeu les technologies de l’informa-
tion et des communications. L’introduction de nouvelles technologies, 
qui semble souvent une simple formalité dans les projets de transfor-
mation de l’administration publique vers le numérique, devient ainsi 
beaucoup plus complexe. En effet, pour devenir effectives, c’est-à-dire 
créer un espace numérique, ces technologies doivent être associées à 
une remise en cause de tout un écosystème. Toute idée de transforma-
tion d’un milieu organisé vers le numérique doit donc partir de ce qui 
pourrait faire office de « degré zéro » de l’organisation, c’est-à-dire un 
espace qui n’est au départ ni contraint par des structures ni par des hié-
rarchies. La transformation de l’administration publique vers le numé-
rique ne peut faire l’économie de considérer les facteurs qui influent sur 
son environnement tant interne qu’externe. Les organisations doivent 
composer avec des contraintes ; si partir de ces dernières rend la tâche 
difficile, les ignorer risque de ne pas produire les résultats attendus. 

Cet ouvrage a pour premier objectif d’illustrer comment rendre 
possible la transformation de l’administration publique vers le numé-
rique en déterminant les éléments clés de son écosystème. La pre-
mière question à laquelle il tentera de répondre est de comprendre 
comment se décline le rôle de l’information dans l’existence et le 
fonctionnement de l’administration publique en tant qu’organisation 
bureaucratique. C’est le point de départ de l’écosystème. Au sens de 
Gérard Bergeron (2017), c’est sur le plan de la gouverne que le fonction-
nement des organisations publiques est d’abord affecté par cette trans-
formation. Le bureau dont nous parlent Weber (1971), Downs (1964) ou 
Vismann (2008) est un élément clé de la bonne marche de l’État et de 
ses institutions, dont l’administration publique est un des moteurs. 
Tenus pour acquis depuis de nombreuses années dans nos pratiques 
de travail, le bureau et ses principales composantes, l’information et 
l’écriture ou le dossier, en sont les éléments pivots, car ils sont structu-
rants et directement touchés par les technologies. Ils sont le cœur de la 
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transformation souhaitée. La conduite et le succès de la transformation 
de l’administration publique dépendent en grande partie de la manière 
dont la contribution de ces éléments structurants sera définie. En effet, 
c’est l’organisation du travail, la hiérarchie, voire le design physique de 
l’espace, moulés aux exigences du bureau, qui sont maintenant remis 
en cause. Deuxièmement, le livre présentera les multiples ramifications 
informationnelles propres à la gouverne de l’État et au bon fonctionne-
ment de sa bureaucratie dans ses opérations internes, mais aussi dans 
la prestation de services aux citoyens et dans les relations politiques 
avec ces derniers. Cela permettra de faire ressortir les divers rôles de 
l’information et des technologies de communication dans plusieurs 
aspects du fonctionnement de l’administration publique. Troisième-
ment, le livre définira ce que signifie le numérique pour l’administra-
tion publique dans son cadre étatique. Quatrièmement, la question 
plus stratégique d’une approche cohérente de la transformation de 
l’administration publique vers le numérique sera abordée en montrant 
comment la dimension organisationnelle de cette transformation est 
souvent occultée au profit d’autres dimensions, dont la dimension plus 
institutionnelle ou encore technologique. Enfin, des pistes seront pro-
posées pour piloter la transformation de l’administration publique vers 
le numérique de manière à éviter certains écueils. 
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L’INFORMATION
G o u v e r n a n c e  d e

Co l lect ion  sous  la  d i rect ion  de  Daniel J. Caron e t  Martial Pasquier

L’ADMINISTRATION PUBLIQUE JOUE un rôle fondamen-
tal dans le fonctionnement de nos démocraties. Elle est le 
principal mécanisme par lequel l’État de droit se concré-
tise pour les citoyens à travers son offre de services et de 
programmes. Pour demeurer pertinente, l’administration 
publique doit pouvoir communiquer avec les citoyens en 
respectant leurs moyens ainsi que leurs préférences et doit 
s’organiser afin de fonctionner de la manière la plus opti-
male possible en utilisant les moyens disponibles. De plus, 
son devoir envers les élus et la population l’oblige à créer 
et rendre accessible la documentation nécessaire à la prise 
de décisions et à la reddition de comptes. Toutefois, depuis 
que les technologies de l’information et des communica-
tions ont pris d’assaut la société et les organisations, le 
terme « numérique » est venu s’ajouter comme un défi à 
relever pour toutes les activités du monde organisé en bou-
leversant les manières de communiquer et en changeant 
les pratiques et les habitudes de travail. Cet ouvrage tente 
de tracer le chemin de cette transformation souhaitée par 
les administrations publiques en identifiant les principaux 
facteurs qui doivent être considérés pour y parvenir.

Écosystème de la transformation de l’administration 
publique vers le numérique décortique comment mettre 
à profit le potentiel qu’offrent les technologies pour éta-
blir les bases de l’organisation numérique, c’est-à-dire en 
pensant les espaces de travail de l’administration et les 
espaces d’interactions avec les citoyens sur de nouvelles 
assises de gouvernance et de collaboration en dehors du 
modèle bureaucratique traditionnel. Ce livre s’adresse 
aux gestionnaires qui contribuent ou sont responsables 
de la transformation des organisations publiques et sou-
haitent comprendre comment construire une organisation  
numérique en respectant son caractère public.
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