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 Des outils  
 classés par  
 dossiers  
 thématiques 

 Une présentation  
 visuelle de chaque outil 

 Des exemples,  
 cas ou exercices  
 pour approfondir 

VOUS AUSSI, AYEZ LE RÉFLEXE

Boîte à outils
IMAGE DE SOI  
ET NOTORIÉTÉ

Être le meilleur est bien,  
car tu es le premier.  

Être unique est encore mieux,  
car tu es le seul. ”

Wilson Kanadi
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D OSSIER

Exercice 2 : La méthode de « l'écoute avec le cœur »
 > La technique se résume en cinq questions

1. Que s’est-il passé ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Quelle émotion avez-vous ressentie ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.  ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Qu’est-ce qui vous aide le plus à faire face ? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Exprimez avec des mots sincères ce que vous avez éprouvé en écoutant l’autre. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Exercice 1 : Améliorer sa concentration
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Le Personal
Branding

Le Personal Branding ou la gestion de sa marque personnelle est 
un outil de réflexion et de mise en œuvre d’actions définies visant 
à contribuer à la construction de son image personnelle. 
En marketing de soi, le Personal Branding est l’ensemble des moyens, 
techniques et canaux que l’on va utiliser afin de construire son identité, 
se rendre visible et se promouvoir
À l’instar des entreprises qui créent des marques, les rendent visibles, 
développent leur notoriété et travaillent leur image, il est possible et 
utile de construire et mettre en avant sa propre « marque ».

LES COMPOSANTES DE LA VALEUR DE L'EXPÉRIENCE 
POUR LE CLIENT
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Aujourd’hui, 
à l’ère de l’individu, 

marque.
Tom Peters
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Préface

L ’image précède le langage ; elle fait partie de notre psyché, nous parle instincti-
vement, directement, en profondeur. Est-ce de cette source intérieure qu’elle 
puise sa force ?

J’ai découvert l’utilisation professionnelle de la pensée visuelle aux États-Unis, en 
collabo rant avec David Sibbet1, le principal inventeur des méthodes de Graphic 
Recording et de facilitation graphique. Je l’ai vu écouter un groupe avec attention, lui 
renvoyer en miroir ce qu’il percevait, s’ajuster pour mieux capter les phrases, les émo-
tions et les images exprimées par les personnes, dessiner sur un grand mural ce que 
le groupe était en train de dire, facilitant ainsi la créativité, la pensée systémique et la 
productivité collectives. Après plus de vingt ans de projets partagés ensemble, j’ai pu 
mesurer à quel point les approches visuelles, sous leurs multiples formes, enrichissent 
les interactions humaines.

D’une façon simple et ludique, la pratique de la pensée visuelle contribue à amplifier le 
champ de conscience. Elle permet de traiter individuellement et collectivement davan-
tage d’informations, de relier les éléments entre eux et de mieux les assimiler. Elle permet 
également de transmettre clairement ce que l’on veut dire. Les autres peuvent alors plus 
facilement interagir avec ce que l‘on exprime. 

Progressivement, des niveaux plus subtils apparaissent. Lors de la convention Euviz à 
Berlin, qui réunissait en 2014 plusieurs centaines de membres de la communauté inter-
nationale des praticiens visuels, je co-facilitais avec David Sibbet une série d’ateliers sur 
les métaphores. Pendant trois jours nous avons approfondi ce thème, c’était passion-
nant.  Les participants avaient leurs idées sur la question bien sûr, leurs pratiques aussi. 
Quand David a démontré comment écouter un groupe en profondeur, afin de faciliter 
l’émergence d’une métaphore collective, au lieu de lui proposer l’image qui nous vient 
à l’esprit pour illustrer la conversation, je crois que nous avons partagé un moment de 
grâce. Oui, la pensée visuelle ouvre un champ d’exploration et d’émerveillement infini.

Le livre de Caroline et Béatrice est précieux à double titre : il rassemble en un seul ouvrage 
un large panorama d’outils visuels variés, fort utiles dans un monde de plus en plus inte-
ractif ; et il permet de pratiquer la pensée visuelle de façon accessible et ludique, chacun 
dans son style et à son rythme. Pourquoi s’en priver ? 

Meryem LE SAGET
Experte en Vision partagée, auteure de Manager Intuitif (Dunod, 2013).

1. David Sibbet est Président de The Grove Consultants International, San Francisco.
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Hommage
Roberta Faulhaber-Razafy

1953-2018

Nous avons souhaité rendre hommage à Roberta pour sa large contribution au champ 
de la pensée visuelle et plus spécifiquement à celui de la facilitation graphique en France.
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Roberta Faulhaber est née le 4 janvier 1953 à Chicago (Illinois, États-Unis) et nous a quittés 
le 10 juin 2018. 
Elle a considérablement inspiré nombre de personnes devenues facilitateurs graphiques 
sous son impulsion et sa transmission. Ses nombreuses qualités d’implication, de partage, 
de générosité et de cœur, ont contribué à créer une communauté de praticiens visuels 
très active en France et toujours très attachés à son souvenir.

Férue d’art depuis son plus jeune âge, Roberta est diplômée de l’École Nationale 
Supérieure des Beaux-Arts de Paris en 1984. Elle complète sa formation par des études 
supérieures en Philosophie et en Arts Plastiques grâce à un diplôme de Maîtrise du 
CELSA–Sorbonne en 1987. Elle devient aussi interprète français-anglais, tout en ensei-
gnant l’art dans les écoles. Ses peintures sont exposées dans de nombreuses expositions 
et salons artistiques.

En 2008 elle fonde la société RF Visual consultants, devenant alors une des pionnières de 
la facilitation visuelle/graphique en France.

Dans les années 2010, elle se rapproche de facilitateurs formés à l’étranger sur ces 
méthodes, dont Meryem Le Saget, Jean-Philippe Poupart et Lan Levy. Ensemble, ils 
créent l’IAF France (l’antenne française de l’International Association of Facilitators). 
Elle part se former aux États-Unis auprès de David Sibbet puis organise rapidement des 
formations en France durant lesquelles elle transmet avec passion et engagement les 
techniques et approches de la captation visuelle et de la facilitation graphique.
Elle participe à de nombreuses conventions en Europe et aux États-Unis où elle prend 
une place d’honneur auprès de la communauté internationale dans le champ de la pensée 
visuelle et de la facilitation graphique.

En 2014, elle crée la communauté de pratique et de partage « Dessein + Dessin », terrain 
d’exploration de la pensée visuelle, qui regroupe aujourd’hui précisément 250 membres 
sur Facebook.

Roberta était une femme lumineuse, généreuse, cultivée et ouverte au monde, passion-
née et profondément humaine, une vraie artiste qui a su introduire l’esthétisme et l’art 
dans les processus d’intelligence collective au sein des organisations grâce à sa finesse 
d’esprit, son humilité et sa soif permanente d’apprentissage et de transmission.
C’était notre Senpai (en japonais : celui ou celle qui est déjà sur la voie, sur le chemin et qui 
a plus d’ancienneté dans la pratique), c’est aujourd’hui notre ange-gardien.
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Avant-propos

L’image nous donne le réel 
dans sa totalité et surtout son 
immédiateté : et la parole vient 
encore, de surcroît, s’ajouter au 

visuel et le renforcer.
François Dagonnet

 
La pensée visuelle consiste à utiliser la puissance du visuel pour mieux mémoriser, ensei-
gner, communiquer, collaborer et se développer personnellement. Grâce aux avancées 
des neurosciences, nous savons aujourd’hui que la pensée visuelle tire son efficacité de 
la capacité de notre cerveau à interpréter et mémoriser rapidement une image : et cela 
plus rapidement qu’elle ne le fait à partir de mots ou de sons seuls.
À partir de ce constat, on pourrait se dire qu’il suffit d’agrémenter les PowerPoint de ses 
réunions avec quelques dessins pour en faire un outil de pensée visuelle. Il n’en est rien. 
Cet ouvrage va vous le prouver, et surtout vous donner les clés pour mettre en place, dans 
votre quotidien et votre organisation, des outils efficaces et fun.
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Vous le découvrirez au fil des pages, le champ de pensée visuelle est vaste et en évolution 
permanente : de nouvelles pratiques viennent régulièrement s’y greffer apportant leur lot 
d’avantages, mais aussi leurs contraintes et méthodologie propre.
Si vous n’êtes pas à l’aise crayon à la main ? Pas d’inquiétude ! La plupart des 60 outils 
que nous présentons ici sont simples et accessibles à tous. Si, par manque de temps ou 
de compétences, vous ressentez le besoin de déléguer leur mise en place, vous n’aurez 
aucun mal à trouver des prestataires spécialisés.
Nous avons organisé les outils selon leur contexte d’utilisation et l’objectif visé de manière 
à orienter vos recherches.
Le dossier « Communiquer », regroupe des outils puissants pour transmettre un mes-
sage, illustrer un propos ou faire parler les chiffres.
Le dossier « Enseigner » vous apporte des outils ludiques et efficaces pour mieux mémo-
riser vous-même ou aider vos élèves ou stagiaires à mieux retenir les connaissances à 
acquérir en formation.
Si vous organisez des événements et souhaitez laisser une trace esthétique, durable et 
originale, rendez-vous dans le dossier « Restituer », véritable mine d’outils efficaces : vos 
participants vous remercieront !
Pour « Mobiliser l’intelligence collective » au sein de votre équipe, tournez-vous vers le 
dossier du même nom : vous y trouverez quantité d’outils dont certains sont peu connus.
Il est parfois délicat de se faire comprendre des autres. « Un dessin vaut mieux qu’un long 
discours » dit-on ! Le dossier « Organiser » réunit une série de techniques qui ont fait 
leurs preuves pour mettre au clair sa pensée, structurer un projet et partager une vision.
Les coachs et les managers, quant à eux, trouveront leur bonheur dans le dossier 
« Coacher, manager » : des outils puissants les attendent pour accompagner leurs clients 
ou collaborateurs en s’appuyant sur des techniques éprouvées et originales.
Enfin, nous avons souhaité laisser une place aux « Activités créatives » parce que l’effica-
cité se nourrit aussi de bien-être et de bonheur, et parce que les professionnels que vous 
êtes ont aussi besoin de souffler tout simplement ! Ce dernier dossier est un voyage vers 
des pratiques créatives riches et simples à appréhender.
Nous sommes heureuses de vous présenter cet ouvrage qui, vous vous en doutez, aura 
demandé une bonne dose de travail et de coordination puisqu’une vingtaine de contri-
buteurs a participé à l’aventure, toujours dans la bonne humeur ! C’est peut-être le point 
commun de tous ceux qui pratiquent ces outils de pensée visuelle… Permettez-nous d’y 
voir un lien de cause à effet : utiliser la pensée visuelle rend heureux, tout simplement.
Bienvenue dans ce voyage ! Nous sommes ravies et honorées de vous servir de guides.

Sommaire des vidéos
Certains outils sont accompagnés de vidéos, accessibles par QR codes, qui 

complètent, développent ou illustrent le propos :

 ❯ Les pictogrammes et illustrations
 ❯ Le Sketchnoting
 ❯ Le parler-dessiner
 ❯ La capture visuelle/Scribing
 ❯ Le coaching visuel 
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