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Le carnet que tu tiens entre les mains va te permettre d’explorer le monde de la facilitation,  
c’est-à-dire  d’accompagner un groupe pour l’aider à atteindre un objectif collectif.
Mais avant de te laisser t’aventurer à l’intérieur, quelques précisions s’imposent :

• Oui ce carnet va contribuer à développer tes compétences de facilitateur.
• Oui tu auras les clés pour créer les conditions de l’intelligence collective.
• Mais non, il ne s’agit pas d’un énième livre sur le sujet.

Tu y trouveras les outils et méthodes pour fédérer et tirer le meilleur d’un collectif, le rendre 
 réactif, adaptable et efficace.

MAINTENANT, PRENDS TON STYLO, CAR C’EST À TOI DE JOUER !

Mélissa, formatrice et accompagnatrice Design 
Thinking, est aussi entrepreneuse en tout genre 
à ses heures pas si perdues.
Thibaud, facilitateur, coach et formateur en 
Intelligence Collective  ; il devient comédien 
quand il n’a pas de problèmes à résoudre.
Geoffrey, facilitateur quand il ne coache pas 
équipes et organisations, a toujours ses snea-
kers vissées aux pieds.

Vincent est designer touche-à-tout et vulgari-
sateur passionné de Design Thinking. Quand il 
n’est pas en atelier, c’est qu’il est quelque part 
dans la nature.
Yoann est facilitateur, coach et formateur 
en Innovation Collaborative. La  compétition 
devient son crédo quand il sort un jeu de société.
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(Dans le cas d’une transmission)
J’ai vraiment apprécié ce carnet, et même si on peut 
le voir comme quelque chose de personnel, j’ai le 
plaisir de le transmettre à :

..............................................................

qui, j’en suis sûr, en fera aussi un très bon usage.

Comment ?! Tu viens de trouver ce carnet par un fabuleux hasard ?
Il est vraiment précieux pour son propriétaire, merci d’envoyer un 
SOS à l’adresse e-mail :

.................................................................................

En guise de remerciements, il ou elle t ’offrira :

.................................................................................

L’H E U R E U X  P R O P R I É TA I R E  D E  C E  P R É C I E U X  C A R N E T 
S E  P R É N O M M E  :
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A V A N T-
P R O P O S

Avec ce carnet entre tes mains, tu as décidé d’explorer le monde de la facilitation, 
c’est-à-dire d’accompagner un groupe tout au long de son chemin pour l’aider à 
atteindre un objectif collectif.
À travers ces pages que tu vas feuilleter et griffonner de ta plus belle plume ou 
de ton feutre préféré, tu as décidé d’agir pour rendre ces moments d’intelligence 
collective meilleurs.
Pour certains, le contenu de ce carnet sera une découverte, pour d’autres, un 
moyen de se challenger et d’aller plus loin dans leurs pratiques actuelles. Ce qui 
nous lie, c’est la croyance commune en la force du groupe pour relever des défis, 
pour agir sur notre environnement et le transformer durablement.
Qu’on se le dise tout de suite, la facilitation s’apprend, elle ne s’improvise pas. 
Elle demande une exigence de tous les instants et questionne. Comment créer 
un cadre favorable à l’intelligence collective ? Comment créer les bonnes condi-
tions pour instaurer une réelle confiance entre individus ? Comment arriver à des 
discussions profondes aboutissant à des décisions partagées par tout le groupe ?
C’est pour t’accompagner dans ce travail que nous te proposons d’explorer 
des concepts clés et des outils pratiques qui te permettront d’agir en tant que 
facilitateur.
Ce que tu vas trouver dans ce carnet est un point de départ et un panaché de 
ce que nous aurions voulu avoir entre les mains quand nous avons endossé cette 
posture.
La promesse de ce carnet n’est pas de garantir que tu détiendras 100  % de la 
connaissance sur la facilitation, ni d’offrir un chemin unique pour devenir facili-
tateur, ce serait te mentir. Au contraire, nous sommes persuadés qu’il existe plu-
sieurs routes à explorer.
C’est donc dans un voyage que nous souhaitons t’embarquer.
Nous avons fait les repérages, estimé les temps de trajet, préparé l’équipement 
nécessaire pour te faire vivre une aventure à la fois constructive et ludique.
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Sur la route que tu emprunteras dans le voyage qui t’attend, ce carnet sera ton 
allié. Il est un repère, un guide sur lequel t’appuyer. Il n’est pas fait pour rester 
propre, au contraire, c’est un support vivant.
C’est à lui que tu confieras tes questionnements, tes doutes, mais aussi tes succès 
au fur et à mesure de tes explorations.
Alors, n’hésite pas à le raturer, l’écorner, le découper, le griffonner, à y agrafer 
quelque chose.
Une dernière chose. Pour préparer ton voyage, plusieurs perspectives s’offrent à 
toi. Tu pourras :
•	Picorer des notions sur la facilitation au gré de tes envies et de tes disponibilités.
•	Explorer les six parties de ce livre afin de ne pas en laisser une miette.
•	Parcourir des itinéraires que nous avons construits pour répondre au mieux à 

tes besoins.
Voilà, le décor est planté. Sur ce, nous espérons que chaque page te procurera 
autant de plaisir que la construire nous en a procuré.
Prêt à embarquer ?

Commence déjà par noter ce que tu ne veux plus vivre lors de moments collectifs. 
Qu’est-ce qui, dans ton vécu, t’a marqué au point de vouloir changer les choses ?

 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
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FACILITATION
\fasilitasjɔ̃\
Nom féminin

1.  Action de rendre quelque chose facile.
2.  Démarche visant, en adoptant une posture de responsable, à aider un groupe à 

atteindre un résultat.
3.  Dans un contexte organisationnel, ensemble de fonctions dynamiques activées 

par une ou plusieurs personnes neutres et sans autorité décisionnelle. Ces fonc-
tions sont mises en œuvre avant, pendant et après une rencontre pour aider un 
groupe à atteindre ses objectifs, lui permettant d’élaborer des solutions réalistes, 
pertinentes et engageantes.

4.  Action de prendre un engagement de moyens (cadre, outils, posture) avant, pen-
dant et après un moment collectif pour aider un groupe à atteindre son objectif et 
livrer un résultat aussi pertinent qu’engageant de façon profondément inclusive 
et en s’appuyant au mieux sur l’intelligence collective. En aucun cas la facilitation 
ne revient à prendre un engagement de résultat, car celui-ci dépend également 
du collectif accompagné.

5.  L’IAF (International association of facilitators) partage cette vision de la facilita-
tion et du facilitateur sur la capacité à être :
•	L’architecte du moment collectif qui clarifie l’intention et conçoit le design en 

amont.
•	Le pilote du moment qui organise le cadre et accompagne la dynamique de 

groupe.
•	Le guide du moment qui focalise le groupe sur le sens et les objectifs et accueille 

la créativité avec confiance.

MINI-ÉNIGME

Quelle est la chose dont tous les sages, peu importent leur religion ou leurs idées 
politiques, s’accordent pour dire qu’elle est entre ciel et terre ? (À chaque énigme, 
tourne la page pour découvrir la réponse…)
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PA R TO N S  S U R  D E S  B A S E S  C O M M U N E S

Avant de faire un bout de chemin ensemble, encore faut-il s’assurer que nous 
sommes alignés sur le principal, à savoir la compréhension de la facilitation.
Pour faire simple, on parle de facilitation lorsque deux personnes ou plus intera-
gissent afin de répondre à une problématique donnée. La plupart du temps, l’ob-
jectif ou la problématique abordée ne sont pas particulièrement durs et ne néces-
sitent pas d’aide extérieure pour les aider à l’atteindre. Dans d’autres cas, cela 
nécessite une intervention pour accompagner les échanges et permettre l’atteinte 
de l’objectif. Parfois même, il s’agit d’un groupe important et d’une probléma-
tique délicate et cette intervention nécessite une approche structurée, humble et 
méthodique pour rendre cet objectif (toujours lui) possible. C’est là que le facili-
tateur ou la facilitatrice entre en piste.
Comme des exemples concrets valent mieux qu’une définition intégrale, voici cinq 
illustrations de facilitation.

Creuse en 
regardant 
par là !

C’est pourquoi le rôle de facilitateur ou facilitatrice, s’il est endossé avec intelli-
gence, curiosité, pragmatisme et humilité est une force incroyablement efficace 
pour conduire les individus et les équipes à démêler des sujets de plus en plus 
difficiles.

Échanges dans un 
groupe pour trouver 
un terrain d’entente

Atelier d’intelligence collective pour 
accompagner la coconstruction d’une 
solution à un problème

Atelier d’intelligence 
collective pour définir une 
vision commune

Accompagner le changement 
dans le temps d’un collectif

Accompagner une évolution 
organisationnelle ou culturelle

9
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Ces pages sont notre vision de la facilitation. Pas besoin d’y adhérer à 100 % pour 
continuer le voyage ensemble. Cependant, partager ce manifeste nous paraît 
indispensable pour clarifier notre regard de ce qu’est et offre cette approche.

N OT R E  M A N I F E S T E

Pour nous, la facilitation est :
•	Une approche accessible à tous, et pourtant tout le monde ne pourra pas deve-

nir facilitateur.
•	Un état d’esprit qui va bien au-delà du travail et qui te servira dans ta vie 

personnelle.
•	Une approche dont la clé du succès repose sur l’intelligence collective d’un 

groupe diversifié d’hommes et de femmes.
•	Un exercice trouvant son origine dans un besoin exprimé et un objectif 

engageant.
•	Une expérience complète ne se résumant pas à faire vivre une succession 

 d’outils fun.
•	Une discipline exigeante qui nécessite de se challenger et d’apprendre au quo-

tidien en toute humilité.
•	Une discipline qui nécessite une connaissance de soi afin de guider au mieux 

dans des moments de qualité pour les autres.
•	Un monde à explorer en continu, car la complexité humaine est elle-même 

sans limites.

R ÉPON SE DE L'ÉNIGME DE L A PAGE PR ÉCÉDENT E

Le mot « et ».
Tu vas voir, on te propose plein d’infos dans ce carnet mais on va avoir besoin de ton 
aide pour faire le tri :).
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L A  P R O M E S S E  D U  C A R N E T  D E  FA C I L I TAT I O N

Ce carnet a été créé pour t’aider à développer tes compétences et tes connais-
sances sur l’accompagnement dynamique de moments collectifs. Au-delà des 
facilitateurs, il a été créé pour tous ceux qui souhaiteraient apprendre les ficelles 
de ce métier afin de mieux communiquer avec eux ou de commencer à diffuser 
la posture de facilitation au sein de leur organisation, par exemple. Pour chacun 
des concepts et outils abordés, nous te proposons d’aller à un niveau plus profond 
qu’une lecture simple aurait pu le faire.
Cependant, ces pages ne suffiront pas à faire de toi le facilitateur ultime !
Tu risques même d’être frustré, car certaines pages n’apportent pas de réponse, 
elles posent des questions, comme des invitations à aller plus loin par soi-même.
En effet, nous croyons qu’il est important que tu trouves tes propres réponses. 
De plus, celles-ci évoluent tellement avec le temps qu’il est intéressant de savoir 
se questionner plutôt que de défendre contre vents et marées des certitudes 
établies.
La promesse de ce carnet est de t’ouvrir des portes, de partager avec toi quelques 
clés et surtout de te donner le goût d’aller plus loin, d’approfondir.
Notre mission est de te mettre en mouvement. Tu es l’acteur principal de ce livre. 
Notre envie : que tu passes à l’action !

Signe ici si tu es aligné :

11
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P R Ê T  AU 
D É C O L L A G E  ?
Voici tes guides

Melissa Aldana, passionnée 
par l’aspect culturel de ses 
tribulations, voyage avec 
un sac en cuir «  local  » sur 
le dos  ! Elle ne lâchera pas 
une occasion de s’immer-
ger totalement dans la vie 
quotidienne des gens qu’elle 
rencontre.

Pour Geoffrey Guillochin, 
le voyage est une occasion 
de ralentir et de profiter de 
la vie  ! Le hamac doit bien 
pouvoir s’accrocher quelque 
part… À quoi bon vouloir 
tout voir  ? C’est impos-
sible, prenons le temps de 
profiter !

Thibaud Gangloff, casquette 
vissée sur la tête, voit de la 
richesse partout autour de 
lui. Assoiffé d’explorations, il 
est toujours en quête d’ap-
prentissages sur l’humain et 
la nature. Ce qui lui importe 
autant que le voyage, c’est 
comment on voyage.

Vincent Dromer, c’est le 
mec qui prépare son voyage 
finement et qui, quand il y 
est, roule en boule sa carte 
et décide de suivre son ins-
tinct. Le plan est impor-
tant mais s’adapter au gré 
de ses envies l’est encore 
plus ! Il est à la recherche de 
moments étonnants.

Yoann Leméni voit les 
voyages comme des 
moments à capturer. Il est 
capable de se lever aux 
aurores pour profiter de la 
journée et mettre en scène 
un paysage ou une émotion 
qui détonne. Un voyage se 
vit, mais se partage aussi !

Alors, prêt à faire un bout de route avec nous ?
Va falloir te retrousser les manches !
À ton tour de te présenter !

•	Quel objet 
emporterais-tu ?

...........................................

...........................................

...........................................

•	Et si tu devais te décrire 
en quelques mots ?

...........................................

...........................................

...........................................
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L E S  I T I N É R A I R E S  P O S S I B L E S
Pour ce voyage, plusieurs itinéraires te sont proposés.
Tu peux suivre l’ensemble des itinéraires. À chaque voyage entrepris, des clés 
nouvelles sont à découvrir pour comprendre et t’imprégner de la posture de 
facilitateur.
Ce voyage se vit au quotidien, à chaque instant. 

>  I T I N É R A I R E  1   :  FA C I L I T E R  A U  Q U OT I D I E N

Friand du grand frisson et de l’adrénaline ? Un voyage express t’est proposé pour 
sauter dans le bain de la facilitation d’un atelier. 

>  I T I N É R A I R E  2  :  FA C I L I T E R  D E S  M O M E N T S  C O L L E C T I F S ,
S E N S AT I O N S  F O R T E S  G A R A N T I E S  !

Tu es de celles et ceux qui préfèrent étudier la carte, faire des repérages et prépa-
rer l’équipement ultime pour faire face à toutes les éventualités ? Peut-être as-tu 
simplement envie de connaître le sujet par curiosité. Quoi qu’il en soit, nous te 
proposons de naviguer ensemble et de prendre le temps de te nourrir de concepts 
clés et surtout de mises en pratique. De prendre le temps d’explorer les recoins 
parfois trop vite survolés pour ancrer les apprentissages et pour faire des décou-
vertes que tu pourras ajouter à ta besace tout au long du chemin.

>  I T I N É R A I R E  3  :  FA C I L I T E R  L’E N G A G E M E N T  D A N S  L E  T E M P S

Commencer par l’itinéraire long ou le plus court, cela importe peu. Pas de règle 
quand on explore les terres, parfois sauvages, de la facilitation. Et puis, on ne se 
lasse jamais d’y retourner plusieurs fois lorsqu’on apprécie le voyage. La prochaine 
fois, change de route pour voir ce que ça donne.
D’ailleurs, si tu es une de ces personnes que les itinéraires ennuient, chaque 
étape de ce voyage étant indépendante, laisse courir tes envies et picore ce qui te 
semble pertinent : le hors-piste n’est que la création d’un nouvel itinéraire sur ce 
carnet. Qu’en dis-tu ?

>  I T I N É R A I R E  4  :  FA C I L I T E R  D E S  É V O LU T I O N S
C U LT U R E L L E S  E T  O R G A N I S AT I O N N E L L E S

Si tu as seulement le temps de découvrir sans pour autant rester toute ta vie 
en voyage, un circuit a été aménagé pour réaliser des escales à ne surtout pas 
manquer.

Allez, c’est ton carnet, n’hésite pas à corner 
quelques pages pour y revenir plus tard.

13
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I T I N É R A I R E   1  

FACILITER
DANS L A VIE DE TOUS LES JOURS

Agir de façon désintéressée, neutre et avec empathie au quotidien et dans nos 
interactions.

	 COMPLEXITÉ (page 34)

	 	 SYSTÉMIQUE (page 36)

	 	 	 INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE (page 68)

	 	 	 	 EMPATHIE (page 86)

	 	 	 	 	 ÉCOUTE ACTIVE (page 88)

	 	 	 	 	 	 QUESTIONNER (page 94)

	 	 	 	 	 	 	 CONFLIT ET RÉSOLUTION DE CONFLIT (pages 104 et 106)

	 	 	 	 	 	 	 	 FEEDBACK (page 110)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 HUMOUR (page 122)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 FACILITATION GRAPHIQUE (pages 126 à 129)
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I T I N É R A I R E   2

FACILITER
DES MOMENTS COLLECTIFS

Guider un moment collectif (ateliers, réunions) avec la bonne méthode, les bons 
outils et la bonne posture.

	 INTELLIGENCE COLLECTIVE (pages 40 à 43)

	 	 MATRICE DE TUCKMAN (page 51)

	 	 	 INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE (page 68)

	 	 	 	 CRÉATIVITÉ (pages 76 à 79)

	 	 	 	 	 EMPATHIE (page 86)

	 	 	 	 	 	 ÉCOUTE ACTIVE (page 88)

	 	 	 	 	 	 	 QUESTIONNER (page 94)

	 	 	 	 	 	 	 	 7P (page 140)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 PROCESSUS (page 150)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ZONE DE GROGNEMENT (page 178)

15
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I T I N É R A I R E   3

FACILITER
L’ENGAGEMENT DANS LE TEMPS

Gérer des moments collectifs et des moments individuels puissants dans le temps.

	 COMPLEXITÉ (page 34)

	 	 INTELLIGENCE COLLECTIVE (pages 40 à 43)

	 	 	 PYRAMIDE DES DYSFONCTIONNEMENTS (page 48)

	 	 	 	 ÉQUATION DE CONFIANCE (page 50)

	 	 	 	 	 INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE (page 68)

	 	 	 	 	 	 MOTIVATION (page 72)

	 	 	 	 	 	 	 CRÉATIVITÉ (pages 76 à 79)

	 	 	 	 	 	 	 	 EMPATHIE (page 86)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ÉCOUTE ACTIVE (page 88)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 FEEDBACK (page 110)

CarnetFacilitation-HD.indd   16CarnetFacilitation-HD.indd   16 14/01/2021   09:4514/01/2021   09:45



I T I N É R A I R E   4

FACILITER
DES ÉVOLUTIONS CULTURELLES
ET ORGANISATIONNELLES

Outils et méthodes pour penser l’organisation comme un système.

	 COMPLEXITÉ (page 34)

	 	 SYSTÉMIQUE (page 36)

	 	 	 INTELLIGENCE COLLECTIVE (pages 40 à 43)

	 	 	 	 ORGANISATION SANS PEUR (page 46)

	 	 	 	 	 CONFIANCE (page 50)

	 	 	 	 	 		 INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE (page 68)

	 	 	 	 	 	 	 	 MOTIVATION (page 72)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 CRÉATIVITÉ (pages 76 à 79)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 EMPATHIE (page 86)

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ÉCOUTE ACTIVE (page 88)

17
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 ◊ Les participants ont-ils pu travailler avec qui ils souhaitaient ?
 ◊ Les participants peuvent-ils réaliser quelque chose comme ils le souhaitent ?
 ◊ Les tâches demandées ne sont-elles pas trop difficiles, ni trop faciles ?
 ◊ Est-ce que la finalité a un sens pour chacun des participants ?

T E S T  D U  F L O W
Motiver les autres est un acte fort, mais ça ne marche que si t’es toi-même 
motivé ! Sinon ça peut être un peu compliqué ! Alors qu’en est-il ?
Pour les sept prochains jours, à l’aide de ton téléphone, programme 6 alarmes
quotidiennes à différentes heures de la journée.
À chaque fois que l’alarme retentit, note les réponses à ces 3 questions :

Que fais-tu ? Comment te sens-tu ? Te sens-tu impliqué dans ce que tu fais ?

À la fin de la semaine, réponds aux questions suivantes :
Dans les moments où tu étais impliqué, où étais-tu ?
Avec qui étais-tu ? Qu’étais-tu en train de faire ?

Certaines heures sont-elles plus favorables à ton bien-être ?
Y a-t-il une action que tu pourrais mettre en place pour réorganiser tes journées ?

Note-toi une action qui te permettrait d’améliorer le nombre de moments
de bien-être dans ta journée.

Quelles leçons en tires-tu ?
Quelle est ta véritable source de motivation interne ?
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(Rouge)
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(Bleu)

Influence
(Jaune)

Stabilité
(Vert)

Démocratique
A l'écoute
Soutien

Axé données
Précis

Rigoureux

Innovant
Bavard
Intuitif

Direct
Dominant

Décisionnaire

ACTION

TÂCHES ASPECT HUMAIN

STABILITÉ

D

C

I

S

D I S C
Le DISC est un outil d’évaluation psychologique déterminant le type psycholo-
gique d’une personne. Créé par Walter Vernon Clarke, il se base sur la théorie 
DISC élaborée par le psychologue William Moulton Marston en 1928.
Cet acronyme reprend les quatre traits définis : la dominance, l’influence, la sta-
bilité et la conformité. À chacune d’elles est associée une couleur. Marston consi-
dère qu’ils expliquent le comportement des individus dans la vie professionnelle 
comme personnelle, à un instant T et donc dans un environnement donné.
Le DISC est une grille de lecture des comportements humains. Il n’est pas un test 
d’aptitude, un test de personnalité, une évaluation des valeurs d’un individu ni une 
vérité absolue.
On possède tous, en tant qu’humain, les quatre traits mais avec, selon l’environne-
ment, une couleur dite « majeure » plus représentative. De même, il n’y a pas de 
mauvaise couleur, chacune correspond à des forces et à des faiblesses.
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Associe les membres de la communauté de l’Anneau à la couleur DISC que
tu penses être la plus pertinente d’après son comportement pendant la quête. 
N’oublie pas, pas de vérité absolue mais une perception !

 ◊ Frodon Sacquet
 ◊ Sam Gamegie
 ◊ Peregrin Touque (Pippin)
 ◊ Meriadoc Brandebouc (Merry)
 ◊ Aragorn l’Humain
 ◊ Boromir l’Humain
 ◊ Legolas l’Elfe
 ◊ Gimli le Nain
 ◊ Gandalf

Qu’observes-tu ? Le groupe est-il homogène ou hétérogène ?

 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................

La facilitation t’amène à côtoyer des collectifs, dans des situations hétéroclites. 
Cette grille de lecture va t’aider à faciliter ce moment en tenant compte des par-
ticipants, et à t’adapter en fonction de ce que tu vois.
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C R É AT I V I T É
Avec notre invité : Gauthier Helloco, auteur du livre Encore un p***** de bouquin sur 
la créativité et expert en innovation collaborative chez Codesign-it.
Concept souvent mis en avant dans la facilitation, la créativité n’en est jamais 
pour autant une finalité. C’est un passage clé, à structurer avec soin pour offrir un 
espace et une dynamique aux idées qui émergent d’un groupe. La créativité est 
« au service de ».
Elle permet de faire émerger des solutions utiles dans un contexte donné. Pour 
cela il s’agit de jouer avec deux dimensions :
•	 le cadre ou contexte ;
•	 les contraintes (à distinguer des critères qui aident à la décision).

Ceci est un cadre.

Et bien entendu, il faut trouver un bon équilibre entre l’espace de réflexion que tu donnes 
et la perception des contraintes. Si ces dernières sont perçues positivement, elles laissent 
de l’espace. Sinon, à l’inverse, elles le bouffent !

Ceci est une contrainte.

Et le fond blanc, c’est de la place pour 
laisser place à la créativité.

On va partager avec toi deux secrets qui n’en sont pas :
1. On associe trop souvent la créativité au fun et à la pensée forcément out of the 
box, où l’on va dans tous les sens. Ce n’est qu’une petite partie de ce qu’on appelle 
la créativité ! 
2. Cependant, la créativité est puissante si tu as la bonne question bien calibrée !
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Parmi ces questions, entoure celle qui va t’inciter à te creuser les méninges.

A. Est-ce que tu as une idée pour moi ?

B. Est-ce que tu as une idée pour que je me fasse à manger ce soir ?

C. Est-ce que tu as des idées à me proposer pour que je me fasse à manger ce soir 
avec un budget de 10 euros et que j’accueille également trois personnes dont l’une 
est intolérante au gluten ?

D. Est-ce que tu as une idée à me proposer pour que je me fasse à manger ce soir 
avec un budget de 10 euros et que ça me rende heureux tout en ayant les cheveux 
plus doux et que le plat principal puisse plaire à mes invités, qui d’ailleurs n’arrive-
ront pas en même temps mais préfèrent manger leur plat principal chaud ?

C’est la réponse C, l’intention est claire et tu as suffisamment de contraintes pour « jouer ».
A. Ton cerveau va se dire : « Mais pour quoi faire ? » Il lui manque un cadre clair avec une 
intention.
B. L’intention est là, le cadre aussi, mais ton cerveau va en demander un peu plus ! Ça 
manque de contrainte, il voit un peu trop de blanc et ne sait pas par où commencer ni quelle 
direction prendre.
D. Dans l’excès, quand tu as un nombre beaucoup trop important de contraintes à traiter, 
ton espace de réflexion est tout simplement décourageant. (Oui, oui, ça, on dirait un 
brief d’appel d’offres !)

R ÉPON SE S 
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SYNTHÉTISER
En soi, c’est un point de repère 
intelligible, compréhensible et 
identifiable dans son contexte, 

généralement une question.
INVESTIGUER

On prend le temps de com-
prendre, de manipuler les pistes de 
solution le plus objectivement pos-

sible par rapport à leur contexte.

OUVRIR
Il s’agit de proposer des 

solutions.

C R É AT I V I T É
Avec notre invité : Gauthier Helloco, auteur du livre Encore un p***** de bouquin sur 
la créativité et expert en innovation collaborative chez Codesign-it.
Le modèle SOIF va te fournir un bon point de repère. La créativité ne peut pas 
être considérée comme un simple temps d’ouverture, et encore moins comme 
un brainstorming. Ce qui importe, c’est que les idées se transforment, que d’une 
question l’on passe à des solutions. Le modèle SOIF simplifie les différentes étapes 
que tu retrouveras dans la plupart des méthodes d’innovation.

L e  m o d è l e  S O I F

S’H A B I L L E R  E N  S U I VA N T  L E  M O D È L E  S O I F

Synthétiser : Qu’est-ce que je vais mettre pour m’habiller ce matin ?
Ouvrir : Un pull ou bien une chemise ?
Investiguer : Regardons le temps qu’il fait dehors pour mieux décider.
Fermer : Vu la couleur du ciel, je vais plutôt choisir le pull.
Synthétiser : Il s’agit tout simplement d’enfiler le pull, la situation est close.
Méfie-toi du paradoxe de la « pression créative » !

CarnetFacilitation-HD.indd   78CarnetFacilitation-HD.indd   78 14/01/2021   09:4514/01/2021   09:45



FERMER
On referme, on trie, on élague, 

on fait l’hypothèse que certaines 
solutions sont plus solides ou ont 

plus d’intérêt que d’autres.

DE NOUVEAU, 
SYNTHÉTISER

Pour retomber sur ses pattes, 
finaliser ou avoir des éléments 

identifiables.

Allez, c’est à toi !
Trouve un binôme, prenez 10 minutes et capturez ensemble toutes vos idées 
en lien avec la question : « Comment faire pour plier ce livre en 4 ? »

 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................
 ..........................................................................................................................

Vouloir trouver quelque chose de nouveau ou d’original, cela revient à deman-
der à quelqu’un de te raconter une histoire drôle qui va te faire rire. Cela reste 
subjectif.
Plus que le nouveau ou l’original, ce qui importe dans un temps créatif, c’est la 
fluidité dans la capacité du groupe à proposer des solutions et à les faire évoluer : 
les Post-it sont juste le début de prochaines actions.
Pour l’originalité, il s’agit d’ouvrir plus amplement et d’aller piocher quelques tech-
niques sans en abuser (sinon tu mets trop de contraintes).
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