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Le Référentiel EcoQuartier, en faveur
des villes et territoires durables

Lancéeen2009danslecadreduPlan Ville Durable,ladémarche
EcoQuartier favorise lémergence d'une nouvelle fagon de
concevoir, construire et gérer la ville. Elle accompagne dans
tous les territoires les porteurs de projet dans la mise en ceuvre
de leurs projets daménagement durable.

Afin d'aider les porteurs de projet, le ministére a élaboré des
201 le référentiel EcoQuartier en collaboration étroite avec le
Cerema. Ce référentiel est & la fois un cadre de référence et
un guide méthodologique pour appréhender laménagement
durable dans une approche intégrée : le référentiel répond &
la fois & la question de ce qui constitue la ville durable, et de
comment la construire. Celui-ci est structuré autour de quatre
dimensions - démarche et processus, cadre de vie et usages,
développement territorial, environnement et climat - qui
integrent les principaux enjeux du développement durable
(sociaux, économiques et environnementaux) et les principes
d'une gouvernance élargie. Le référentiel se décline ensuite en
20 engagements et 55 notions thématiques qui proposent
des objectifs ambitieux.

Guide de questionnement tout au long du projet (conception,
réalisation, gestion et évaluation), ce référentiel est assorti de
recommandations et d'exemples concrets d’'actions mises en
ceuvre dans des projets daménagement durable. Il integre
les enjeux des politiques publiques sectorielles portées par
les ministéres de la Transition écologique et solidaire, et de la
Cohésion des territoires et des Relations avec les collectivités
territoriales, pour faire des projets durables et solidaires

Outil de capitalisation pour répertorier les bonnes pratiques
par notion thématique, il permet d'éclairer les choix des
décideurs pour trouver des solutions contextualisées et
adaptées aux spécificités de leur territoire.

Aujourd’hui illustré de dispositifs exemplaires et innovants
issus des projets labellisés EcoQuartier, il a vocation demain
& valoriser également 'ensemble des dispositifs en faveur
des villes et des territoires durables et étre enrichi notamment
de retours d'expériences identifiés par nos partenaires, de
ressources documentaires dans une version numeérique
accessible sur la plateforme : www.ecoquartierslogement.
gouv.fr.
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En intégrant l'ensemble
des enjeux de
'aménagement durable,
et en s‘appuyant sur

les ressources locales,
les EcoQuartiers offrent
a leurs habitants la
possibilité dun mode de
vie répondant aux grands
enjeux du climat, de la
biodiversité et du vivre
ensemble.
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possibilité dun mode

de vie répondant aux
grands enjeux du climat,
de la biodiversité et du
vivre ensemble.
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REALISER DES PROJETS REPONDANT
AUX BESOINS DE TOUS EN
S’APPUYANT SUR LES RESSOURCES ET
CONTRAINTES DU TERRITOIRE

FORMALISER ET METTRE EN CEUVRE
UN PROCESSUS DE PILOTAGE ET
UNE GOUVERNANCE PARTAGEE

INTEGRER LA DIMENSION
FINANCIERE TOUT AU LONG
DU PROJET DANS UNE
APPROCHE EN COUT GLOBAL

PRENDRE EN COMPTE LES PRATIQUES
DES USAGERS ET LES CONTRAINTES DES
GESTIONNAIRES DANS LES CHOIX DE
CONCEPTION TOUT AU LONG DU PROJET

METTRE EN CEUVRE

DES DEMARCHES ;
D’EVALUATION ET I
D’AMELIORATION

CONTINUE

10

TRAVAILLER EN PRIORITE SUR LA VILLE
EXISTANTE ET PROPOSER UNE DENSITE
ADAPTEE POUR LUTTER CONTRE
L'ARTIFICIALISATION DES SOLS

METTRE EN CEUVRE LES 11 CONTRIBUER A UN
CONDITIONS DU VIVRE- DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
ENSEMBLE ET DE LA | LOCAL, DURABLE, EQUILIBRE,
SOLIDARITE SOCIAL ET SOLIDAIRE™
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FAVORISER LA
DIVERSITE DES
FONCTIONS ET LEUR
PROXIMITE

METTRE EN CEUVRE UN URBANISME

FAVORABLE A LA SANTE POUR ASSURER !
UN CADRE DE VIE SUR ET SAIN OPTIMISER L'UTILISATION DES

RESSOURCES ET DEVELOPPER LES FILIERES
LOCALES ET LES CIRCUITS COURTS
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METTRE EN CEUVRE UNE QUALITE DE
CADRE DE VIE, QUI CONCILIE INTENSITE, FAVORISER LES MODES

BIEN VIVRE ENSEMBLE ET QUALITE DE ACTIFS, LES TRANSPORTS
L’ENVIRONNEMENT COLLECTIFS ET LES

OFFRES ALTERNATIVES
DE DEPLACEMENT

POUR DECARBONER LES
MOBILITES

VALORISER LE
PATRIMOINE
NATUREL ET BATI,
L'HISTOIRE ET
L'IDENTITE DU
SITE

15

FAVORISER LA TRANSITION
NUMERIQUE EN FAVEUR DE
LA VILLE DURABLE




PROPOSER UN URBANISME PERMETTANT
D’ANTICIPER ET DE S’ADAPTER AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE ET AUX RISQUES

- |

VISER LA SOBRIETE
ENERGETIQUE,

LA BAISSE DES
EMISSIONS

DE CO?ET LA
DIVERSIFICATION
DES SOURCES

AU PROFIT

DES ENERGIES
RENOUVELABLES ET
DE RECUPERATION

LIMITER LA PRODUCTION DES DECHETS,
DEVELOPPER ET CONSOLIDER DES
FILIERES DE VALORISATION ET DE
RECYCLAGE DANS UNE LOGIQUE
D’ECONOMIE CIRCULAIRE
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PRESERVER LA RESSOURCE EN EAU ET EN
ASSURER UNE GESTION QUALITATIVE ET
ECONOME

PRESERVER, RESTAURER ET VALORISER LA
BIODIVERSITE, LES SOLS ET LES MILIEUX
NATURELS

Carte
des
en-

Le référentiel EcoQuartier
propose une meéthodologie
intégrant la conduite de
projet et les dimensions
sociales, économiques et
environnementales. Les 20
engagements sont autant
de bonnes questions d se
poser pour élaborer son
projet daménagement
durable et intégre. Ce
sont a chaque fois des
réponses singulieres
adaptées au projet et

au contexte local qui
doivent étre recherchées.
Le référentiel EcoQuartier
identifie une diversité de
bonnes pratiques dans
des contextes variés.
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PRESERVER LA RESSOURCE
EN EAU ET EN ASSURER UNE
GESTION QUALITATIVE ET
ECONOME
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SOLS ET LES MILIEUX NATURELS
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Diagnostic territorial
partagé

RECOMMANDATIONS

Chaque diagnostic en amont est spécifique au
territoire, il permet d'identifier les ressources et les
contraintes et également de hiérarchiser les enjeux.
Réaliser les diagnostics nécessite d'élargir la réflexion
au-deld du périmeétre du quartier, de croiser Ffensemble
des problématiques sociales, économiques et
environnementales..

Deés la phase de diagnostic, il est recommandé de
procéder & lidentification des parties prenantes.
Partager cet état des lieux avec elles facilite
leur mobilisation tout au long du projet. Un
accompagnement spécifique peut étre mis en place
pour initier les habitants et usagers aux dispositifs de
concertation et de dialogue participatif.

Le diagnostic initial constitue un état de référence qui
sera utile & 'évaluation du projet.

QUESTIONS

* Comment le projet prend-il en compte les
différentes échelles et composantes du territoire pour
le diagnostic ?

* Comment le paysage dans toutes ses dimensions
devient-il une ressource du projet ?

* Quels sont les enjeux majeurs & prendre en compte
dans le projet au regard des ressources et des
contraintes du territoire ?

* Comment le projet daménagement prend-il en
compte les complémentarités et dynamiques au sein
du territoire ?

* Comment identifier les parties prenantes et
recueillir leurs attentes ( habitants, acteurs socio-
économiques, gestionnaires..) ?

Objectifs prioritaires
du projet et stratégie
territoriale

RECOMMANDATIONS

Les objectifs prioritaires du projet doivent s'inscrire en
cohérence avec la stratégie territoriale et intégrer les
ambitions politiques du diagnostic ¢ la réalisation du
projet.

Une réflexion élargie permet d'identifier les
complémentarités et solidarités territoriales.
Aléchelle du projet, il sagit de veiller aux équilibres avec
les quartiersimmeédiats en termes d'offres résidentielles
commerciales, d'équipements, de services. Le projet
peut aussi nourrir la stratégie territoriale et servir de
levier pour développer durablement le territoire.

QUESTIONS

* Quelles sont les objectifs prioritaires du projet ? Peut-
on les hiérarchiser ? Comment les parties prenantes
du projet contribuent-elles & la définition de ces
objectifs ?

* Comment les objectifs prioritaires du projet
s'intégrent-ils dans la stratégie territoriale ?

* Comment le projet daménagement prend-il en
compte les interrelations et les solidarités avec les
territoires voisins ?

* Comment analyser les potentiels de diversification
fonctionnelle et résidentielle au sein du quartier et
comment ces potentiels peuvent-ils s'inscrire dans le
projet de territoire ?

Démarchede
programmation

RECOMMANDATIONS

La démarche de programmation s’appuie sur le
diagnostic qui identifie les besoins des usagers, elle
nécessite une approche intégrée et évolutive du projet.

14



La programmation urbaine, en concertation avec les acteurs du
projet, détermine les besoins en termes de programme, prépare
les conditions opérationnelles (économie, phasage, montages
financiers...) et la spatialisation du projet.

S'assurer de la cohérence entre les besoins du territoire et la
réponse apportée en termes de diversification résidentielle ou
fonctionnelle.

Inscrire et phaser la démarche de participation/implication des
parties prenantes dans le calendrier global du projet.

Proposer dans la démarche de programmation que soient
produits des scénarios contrastés afin d'éclairer les porteurs de
projet sur leurs choix de maniere concertée.

QUESTIONS

* En quoi le programme permet-il de décliner de fagon
opérationnelle les objectifs prioritaires du projet ?

* Comment les besoins et attentes des usagers, habitants,
gestionnaires, acteurs socio-économiques, visiteurs identifiés
dans le diagnostic sont-ils intégrés dans la programmation ?
* Comment intégrer dans le calendrier global de
programmaition les phases d'association des habitants et
usagers?

* En quoi le programme répond-il aux enjeux et besoins du
territoire en termes d' habitat, d équipements, de commerces,
de mobilité ?

* Quels moyens mettre en ceuvre pour identifier et ajuster la
programmation en fonction de l'évolution du contexte social,
économique, politique, réglementaire ou environnemental ?

REALISER

DES PROJETS
REPONDANT
AUX BESOINS
DETOUSEN
S’APPUYANT
SURLES
RESSOURCES ET
CONTRAINTES
DU TERRITOIRE

Notion 1.1

Diagnostic territorial
partagé

Notion 1.2

Objectifs prioritaires
du projet et stratégie
territoriale

Notion 1.3

Démarchede
programmation
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Notion 1.1

Diagnostic territorial
partagé

*+ Comment le projet prend-
ilen compte les différentes

échelles et composantes du
territoire pour le diagnostic ?

*+ Comment le paysage
dans toutes ses dimensions
devient-ilune ressource du
projet ?

+ Quels sont les enjeux
majeurs a prendre en compte
dans le projet au regard des
ressources et des contraintes
du territoire ?

* Comment le projet
d'aménagement prend-il en
compte les complémentarités
et dynamiques au sein du
territoire ?

+ Comment identifier les
parties prenantes et recueillir
leurs attentes (habitants,
acteurs socio-économiques,
gestionnaires..) ?

Clichy-Batignolles Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019
# Diagnostic territorial

# Etude d'impact

# Etude de faisabilité

Eco-lotissement du Fréne, Laguiole, Occitanie, Etape 3, 2017
# Diagnostic territorial

Quartier Europe, Saint-Brieuc, Bretagne, Etape 3, 2015
# Diagnostic territorial
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Notion 1.2
Objectifs prioritaires
du projet et stratégie

Parc Marianne, Montpellier, Occitanie, Etape 3, 2015
# Diagnostic territorial

# Schéma de Cohérence Territoriale

# Document de programmation

# Document de planification

* Quelles sont les objectifs
prioritaires du projet ? Peut-on
les hiérarchiser ? Comment
les parties prenantes du
projet contribuent-elles ala
définition de ces objectifs ?

*+ Comment les objectifs
prioritaires du projet
sintegrent-ils dans la
stratégie territoriale ?

*+ Comment le projet
daménagement prend-il en
compte les interrelations et les
solidarités avec les territoires
voisins ?

*+ Comment analyser les

potentiels de diversification
Ecoquartier Hoche, Nanterre, lle-de-France, Etape 3, 2014 fonctionnelle et résidentielle
# Diagnostic territorial au sein du quartier et
comment ces potentiels

, i e peuvent-ils sinscrire dans le
# Diagnostic territorial projet de territoire ?

Quartier Fieschi, Vernon, Normandie, Etape 3, 2017

g
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Notion 1.3

Démarchede

programmation

Quartier du Val Fourré, Mantes-la-Jolie, lle-de-France, Etape 3,2015
# Adéquation entre la programmation et les besoins
# Phasage du projet

n + En quoi le programme
permet-il de décliner de fagon
opérationnelle les objectifs
prioritaires du projet ?

* Comment les besoins

et attentes des usagers,
habitants, gestionnaires,
acteurs socio-économiques,
visiteurs identifiés dans le
diagnostic sont-ils intégrés
dans la programmation ?

Ecoquartier de Dun, Dun, Occitanie, Etape 3, 2016
# Adéquation entre la programmaition et les besoins

*+ Comment intégrer dans

le calendrier global de
programmation les phases
dassociation des habitants et
usagers ?

* En quoile programme
répond-il aux enjeux et
besoins du territoire en termes
d’habitat, d'équipements, de

commerces, de mobilité ? Clause-Bois Badeau, Brétigny-sur-Orge, lle-de-France, Etape 3, 2016
+ Quels moyens mettre # Document de programmation

en ceuvre pour identifier et Eco-village des Noés, Val-de-Reuil, Normandie, Etape 3, 2016
ajuster la programmation # Travail pluridisciplinaire

en fonction de I'évolution du
contexte social, économique,
politique, réglementaire ou
environnemental ?







Pilotage politique et
technique

RECOMMANDATIONS

Le pilotage politique et technique d'un projet peut
s'opérer de différentes maniéres en fonction des
ressources financieres ethumaineslocales:désignation
d'un élu référent pour assurer l'engagement politique,
d'un chef de projet opérationnel, constitution d'une
équipe projet, organisation interservices, mobilisation
d'une assistance & maitrise d'ouvrage, organisation de
la transversalité au sein des services (service public
de 'emploi, responsables d'établissements scolaires,
référent Conseil Local de Sécurité et de Prévention de
la Délinquance (CLSPD), autorité organisatrice de la
mobilité..), organisation et répartition entre la ville et
[Etablissement Public de coopération Intercommunale
(EPCI), organisation desinstances de décision,instances
de suivi technique ..

Différentes modalités de travail avec I'ensemble
des acteurs peuvent faciliter la transversalité et la
cohérence du projet.

Uneinstance formalisée de pilotage et de gouvernance
permet au porteur de projet de mettre en relation
lensemble des parties prenantes, de répondre &
lensemble des besoins exprimés et de rendre le
pilotage plus réactif.

Exemples des acteurs mobilisés:

- Services techniques compétents sur le projet et issus
de différentes collectivités,

- Partenaires institutionnels,

- Acteurs économiques : aménageurs, promoteurs,
entreprises, prestataires..

- Société civile : citoyens et associations.

Le pilotage politique et technique nécessite des temps
de travail et de concertation tout au long du projet :

- En phase avant-projet entre acteurs-clés du projet
pour une mise en cohérence de la stratégie territoriale
avec la démarche de programmation

- Apres livraison du projet entre les acteurs et les
habitants et usagers pour une évaluation en continu
et une capitalisation d'expérience.

Pour faciliter limplication des différents acteurs, des
outils peuvent étre mobilisés tout au long du projet :
calendrier global de la démarche de participation
citoyenne, calendrier plurionnuel d'investissement,
procédure de controle des délais, démarches d'ateliers,
réunions de travail dédiées, concours d'idées..

Formaliser 'ensemble des étapes de la démarche de
programmation permet de communiquer, auprés
des parties prenantes, les modalités de pilotage et les
différentes étapes de décision du projet.

QUESTIONS

* Comment organiser et formaliser le pilotage
politique et technique du projet ?

* Quelles sont les modalités et les participants ?

* Quels modallités de travail mettre en place avec
lensemble des acteurs concernés pour favoriser la
transversalité et la cohérence globale du projet ?
* Quels outils ou méthodologies mettre en ceuvre
pour assurer le suivi du projet ?

* Quels dispositifs de formation aux principes de la
participation mettre en place ?




FORMALISER
ETMETTREEN
CEUVREUN
PROCESSUS DE
PILOTAGEET UNE
GOUVERNANCE
PARTAGEE

Notion 2.1
Pilotage politique et
technique

Notion 2.2

Associationde la
populationetde
la sociéteé civile,
mobilisation
citoyenne




Associationdela
population etde
la société civile,
mobilisation
citoyenne

RECOMMANDATIONS

L'enjeu est d'intégrer dans la démarche participative
une pluralité d'acteurs représentatifs de la réalité du
territoire vécu, en prenant en compte le fait que tousles
habitants ne sont pas présents dans les associations
de proximité et dans les instances de démocratie
participative telles que les conseils de quartier. C'est
pourquoiil faut favoriser les actions « d'aller vers » plutét
que de « venez & moi ». Il sS'agit par exemple d'aller aux
sorties d'écoles, au marché, au pied desimmeubles, de
faire du porte & porte, de mobiliser des habitants lors
des fétes de quartier ou au parc public.

Divers acteurs peuvent étre mobilisés : riverains,
habitants actuels ou futurs du quartier, de la commune,
delintercommunalité, membres de conseils de quartier,
de conseils citoyens, associations, éléves, usagers,
acteurs économiques, commergants, professionnels
de la médiation, maitrise d'usages, actifs, retraités,
jeunes...

Au-deld de l'obligation réglementaire, proposer des
modalités différentes en fonction des objets, des
temporalités du projet et du contexte en y associant
les acteurs concernés du territoire.

Limplication des usagers et habitants permet
d’améliorer le projet et peut conduire & des
modifications d'éléments du programme, d
des évolutions du périmetre d’intervention, des
réorientations des partis pris urbains, paysagers ou
architecturaux, des évolutions des modes de gestion
d'équipements ou d'espaces, des évolutions de la
stratégie de communication et de prise de décision ...

Définir préalablement pour chaque projet
daménagement le niveau adapté et les objectifs de
la participation.

Valoriser les initiatives citoyennes en identifiant et en
donnant visibilité & lengagement des citoyens.

L'association des habitants,des usagers et de la société
civile contribue & enrichirle projet, & anticiper la gestion
et facilite une meilleure appropriation et adaptation
de laménagement aux usages, éclaire les décisions
politiques et techniques et redynamise la démocratie
locale.

Elle permet d’agir sur la valorisation d'espaces vacants
par des expérimentations d'urbanisme transitoire par
exemple.

Cadrer sa démarche de participation de maniere
claire et transparente & chaque étape : le ou les
objectifs attendus, les questions posées, les contraintes
(temps, moyens humains, financiers et techniques...) les
marges de manoeuvre, le réle de la participation dans
le processus décisionnel, linformation du public.

Pour créer de la confiance, un tiers garantissant le
processus participatif peut s avérer intéressant (Conseil
Local de Développement). Dans tous les cas, la phase
derestitution aupres des habitants, usagers et société
civile est essentielle pour la sincérité de la démarche
et assurer une mobilisation en continu.

Formaliser et communiquer sur les modalités de
gouvernance partagée et les résultats de l'association
des parties prenantes.

QUESTIONS

*+ Comment informer, consulter et associer les futurs
habitants et usagers & la conception du projet dans
les choix daménagement ?

* Dans quelles instances associer les habitants,

les usagers et la société civile ? Quels dispositifs
spécifiques mettre en ceuvre pour la société

civile et les citoyens : ateliers, réunions publiques,
manifestation culturelle, événements festifs ?

* En associant les habitants, les usagers et la société
civile, quelles sont les finalités attendues ?

* Quels sont les moyens d'informer les habitants, les
usagers et la société civile de I'évolution du projet ?
* Comment formaliser la prise en compte des
contributions citoyennes au début de la concertation
et la restitution aupres des citoyens ?

* Comment le porteur de projet identifie, prend en
compte et accompagne les initiatives citoyennes sur
le territoire du projet ?

* Comment associer les acteurs du territoire depuis
la conception jusqud la gestion du projet ?

* Quels dispositifs spécifiques mettre en ceuvre ?

* Comment associer et impliquer les habitants & la
gouvernance du projet intégré ?
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Notion 2.1
Pilotage politique et
technique

EcoQuartier du Hameau, Saint-Jean-de-Braye, Centre-Val de Loire,
Etape 38,2016
# Outil numérique participatif
n # Dispositif d'information
# Atelier collaboratif
# Comité de pilotage et technique
*+ Comment organiser et # Concours
formaliser le pilotage politique
et technique du projet ?

+ Quels sont les modallités et
les participants ?

*+ Quelles modalités de
travail mettre en place avec
lensemble des acteurs
concernés pour favoriser la
transversalité et la cohérence
globale du projet ?

*+ Quels outils ou
méthodologies mettre en

oeuvre pour assurer le suividu _ >
pro J et? Vidailhan, Balma, Occitanie, Etape 3, 2014

# Comité de pilotage et technique

*+ Quels dispositifs de
formation aux principes de la

ticioati tt | o Fréquel-Fontarabie, Paris, lle-de-France, Etape 3, 2013
partcipaton mettre en pldce -

# Travail pluridisciplinaire

# Assistance & Maitrise d'ouvrage
# Révision du PLU

# Atelier collaboratif
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Notion 2.2

Association de la population
etdelasociété civile,
mobilisation citoyenne

Quartier Europe, Saint-Brieuc, Bretagne, Etape 3, 2015
# Atelier collaboratif

# Visite de site

# Dispositif de co-construction

# Dispositif d'information

n + Comment informer, consulter
et associer les futurs habitants et
usagers d la conception du projet
dans les choix daménagement ?

*+ Dans quelles instances associer
les habitants, les usagers et la
société civile ? Quels dispositifs
spécifiques mettre en ceuvre

Segum Rlves de Selne Boulogne—B/IIancourt lle-de-France, Etape 3, 2013 pour la société civile et les

# SYStem,e_fde votation citoyens : ateliers, réunions

# Dispositif de co-décision publiques, manifestation culturelle,
événements festifs ?

+ En associant les habitants, les
usagers et la société civile, quelles
sont les finalités attendues ?

* Quels sont les moyens
d’informer les habitants, les
usagers et la société civile de
lévolution du projet ?

*+ Comment formaliser la prise
en compte des contributions

Les Rives du Bief, Longvic, Bourgogne-Franche-Comté, Etape 4, 2017 Citoyenne_s au début d_e |C_1

# Atelier collaboratif COﬂC?FtOtIOﬂ_ et la restitution

# Visite de site aupres des citoyens ?

# Dispositif de co-construction + Comment le porteur de projet
# Disp Osmfnformat'on _— identifie, prend en compte et

accompagne les initiatives
citoyennes sur le territoire du
projet ?

* Comment associer les acteurs
du territoire depuis la conception
jusqu'd la gestion du projet ?

* Quels dispositifs spécifiques
mettre en ceuvre ?

*+ Comment associer et impliquer
les habitants & la gouvernance du
projetintégré ?

EcoQuartier de [Eau Vive, Lieusaint, lle-de-France, Etape 3, 2017
# Outil numérique participatif
# Dispositif d'information



Réduire les colits par
I'optimisation du
projet

RECOMMANDATIONS

Loptimisation du projet s'‘appuie sur des solutions
alternatives et sobres, favorisant la complémentarité
des territoires, exploitant 'existant, identifiant les
potentiels.

Quelques exemples : investir dans l'efficacité
énergétique, mutualiser des services ou des
infrastructures comme les parkings, limiter le recours
& des infrastructures d'eaux pluviales, faciliter l'usage
des modes de déplacement alternatifs & la voiture pour
réduire les infrastructures routieres, optimiser la gestion
des terres (utilisation des déblais/remblais) ...

Dans le cadre de l'optimisation du processus de
projet, les externalités seront & regarder. Elles peuvent
étre le support d'une aide & la décision sur les choix
opérationnels & engager.

Sinscrire dans une démarche prospective d'estimation
des colts générés par les impacts du changement
climatique afin d'orienter les choix diinvestissement
dans des infrastructures résilientes & long terme.

QUESTIONS

* Comment optimiser le projet au regard du contexte,
des ressources locales (morché économique,
caractéristiques du site, filieres ) et des acteurs
impliqués ?

* Comment s'inscrire dans une temporalité longue,
de la conception & la gestion ?

Faisabilité financiére
RECOMMANDATIONS

La viabilité du projet dépend de sa faisabilité financiere
et de la capacité & anticiper les colts et les aléas, afin
didentifier avec l'ensemble des acteurs les marges de
manosuvre possibles sans nuire aux ambitions initiales
et & la qualité du projet.

Le phasage de l'opération est & prévoir & court, moyen
et long termes, en y intégrant des variantes au sein
d'une économie globale de projet.

Ladéquation de la programmation du projet avec la
capacité financiere des acteurs économiques et de
la collectivité, en anticipant le niveaux des prix et les
contraintes de marché est un facteur & prendre en
compte.

En termes de programmation de I'habitat, il s'‘agit
d’identifier les besoins et capacités financiéres
des ménages sur le territoire et de veiller aux
complémentarités avec l'offre existante de logement
(parc privé et public).

De méme la programmation en équipements doit étre
appréciée enfonction des besoins actuels et futurs des
usagers, en privilégiant l'adaptation ou optimisation de
l'existant.

La programmation commerciale et d'activités doit étre
fondée sur des études de marché (zone de chalandise,
concurrence....).

QUESTIONS

* Comment prendre en compte les logiques et
contraintes de tous les acteurs du projet (collectivités,
ameénageurs, promoteurs, bailleurs, habitants,
syndicats de propriétaires, propriétaires fonciers, etc.)
pour assurer la faisabilité financiere du projet ?

* Quel niveau d'études de faisabilité technique pour
vérifier en amont le réalisme financier du programme ?
* Comment concilier les objectifs de faisabilité
financiere et les objectifs de développement durable ?




* Comment valoriser le foncier tout au long du projet et limiter
sa charge fonciere ?
* Comment prévenir le déficit opérationnel du projet ?

Impacts socio-
économico-

environnementaux

RECOMMANDATIONS

L'optimisation financiere globale nécessite I'élaboration
en amont de différents scénarios et études économiques
pour objectiver des choix : réhabilitation versus construction
neuve, dimensionnement des espaces publics, création ou
mutualisation d'espaces, choix des matériaux en fonction des
contraintes de gestion, de leur durabilité, choix des espéces
végétales, volumétrie, taux de densité ..

QUESTIONS

* Quelles options d'investissement et techniques privilégier
pour optimiser l'opération dans une approche en colt global ?
* Comment les externalités positives et négatives sur
Féconomie, lenvironnement ou sur la société sont-elles prises
en compte dans I'approche en colt global du projet ?

INTEGRERLA
DIMENSION
FINANCIERE
TOUT AULONG
DUPROJETDANS
UNE APPROCHE
EN COUT GLOBAL

Notion 3.1

Réduire les colits par
I'optimisation du
projet

Notion 3.2
[ ] og® [ d owN
Faisabilite financiere

Notion 3.3

Impacts socio-
economico-
environnementaux
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Notion 3.1

Réduire les colits par
optimisation du
projet

ﬂ *+ Comment optimiser le
projet au regard du contexte,
des ressources locales
(marché économique,
caractéristiques du site,
filieres ..) et des acteurs
impliqués ?

* Comment s’inscrire dans
une temporalité longue, de la
conception & la gestion ?

Le Plateau des Capucins, Brest, Bretagne, Etape 3, 2018
#Analyse des colts de gestion et d'investissement
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Notion 3.2
Faisabilité financiére

ﬂ * Comment prendre en
compte les logiques et
contraintes de tous les
acteurs du projet (collectivités,
aménageurs, promoteurs,
bailleurs, habitants, syndicats
de propriétaires, propriétaires
fonciers, etc.) pour assurer la
faisabilité financiere du projet ?

* Quel niveau d’études de
faisabilité technique pour
vérifier en amont le réalisme
financier du programme ?

*+ Comment concilier les
ZAC Port Marianne — Rive gauche, Montpellier, Occitanie, Etape 3, 2017 QbJeCt!fS de faisabi !Ite )
financiere et les objectifs de

# Investissement privé b
P développement durable ?

Docks de Saint-Ouen, Saint-Ouen, lle-de-France, Etape 3, 2016

#ZAC
# Bilan daménagement
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Notion 3.3

Impacts socio-
économico-
environnementaux

ﬂ *+ Quelles options
dinvestissement et
techniques privilégier pour
optimiser 'opération dans une
approche en cout global ?

+ Comment les externalités
positives et négatives, sur
[économie, lenvironnement
ou sur la société sont-elles
prises en compte dans
'approche en colt global du
projet ?

Quartier Europe, Saint-Brieuc, Bretagne, Etape 3, 2015

# Analyse des codts de gestion et dinvestissement
# Etude dimpact
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Prise encomptedela
gestion etdes usages
dés la conception du
projet

RECOMMANDATIONS

Pour assurer une réponse adaptée aux usages tant
en termes de gestion que d'appropriation des lieux
par les habitants et usagers, différents processus
de travail peuvent étre mis en ceuvre impliquant les
représentants locaux :

- Des la conception du projet, pour proposer des
dispositifs participatifs et engageants pourles usagers
et futurs habitants

- Pendant le projet, pour assurer une communication
aupres du public concerné et les impliquer, lorsque
c'est possible, sur des évenements ou activités en lien
avec la programmation du projet

- Apres le projet, pour assurer un suivi social via des
dispositifs participatifs et des actions de cohésion
sociale (sur le périmétre du projet en lien avec les
quartiers limitrophes).

La mise en place d'un plan de gestion permet didentifier
et de dimensionner les conditions d’entretien et de
gestion garantissant la pérennité du projet.

QUESTIONS

* Comment identifier les futurs bénéficiaires et
usagers ?

* De quelle maniere le projet peut-il prendre en
compte les pratiques et contraintes des habitants,
usagers et gestionnaires dans la conception des
espaces publics, des bdtiments et des services ?

* Comment anticiper des la conception du projet
la gestion et la limitation des nuisances de la phase
chantier ?

Prise encomptedela
gestion et des usages
pendantla réalisation

RECOMMANDATIONS

La phase de réalisation peut se dérouler sur une
période longue etimpacter les usages au quotidien en
générant des nuisances (cheminements interrompus,
bruits, poussiéres, ruptures de 'espace public, ...

Cette période nécessite non seulement d'informer,
largement les habitants, usagers et gestionnaires
du projet & venir, mais également de recueillir leurs
demandes afin de redéfinir ponctuellement les

aménagements provisoires.

Proposer des projets temporaires sur les friches
(urbanisme transitoire) est un moyen d'accompagner
le changement de pratiques et de gérer les transitions
spatiales.

Des actions transitoires comme le pré verdissement
permettent de préfigurer les phases du projet.

QUESTIONS

* Quelles sont les modalités daccompagnement au
changement pendant la phase chantier ?

* Quels sont les dispositifs & mettre en place pour
recueillir les retours des habitants, usagers et
gestionnaires pendant la phase chantier ?
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Prise encomptedela
gestlon etdes usages
apreés la livraison

RECOMMANDATIONS

Différents dispositifs existent pour assurer la gestion sur le long
terme, comme par exemple la mise en place d'une gestion
urbaine de proximité, d'un plan de gestion adapté au contexte du
quartier,ou d’'une charte de Gestion Urbaine de Proximité (cup)...

Des plans de gestion des espaces extérieurs peuvent étre
demandés aux maitres d’ceuvre en phase conception pour
adapter le projet aux moyens d'entretien des collectivités ou
des propriétaires.

QUESTIONS

* Quels dispositifs mettre en place pour assurer la gestion du
projet daménagement dans le temps ?

* Quels sont les dispositifs & mettre en place pour recueillir
les retours des habitants, usagers et gestionnaires apres la
livraison et sur le long terme ?

PRENDREEN
COMPTELES
PRATIQUES DES
USAGERS ETLES
CONTRAINTES
DES
GESTIONNAIRES
DANS LES CHOIX
DE CONCEPTION
TOUT AULONG
DUPROJET

Prise encomptedela
gestion etdes usages
dés laconceptiondu
projet

Notion 4.2

Prise encomptedela
gestion etdes usages
pendantla réalisation

Notion 4.3

Prise encomptedela
gestion etdes usages
apres lalivraison
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Notion 4.1

Prise encomptedela

gestion etdes usages dés
la conception du projet

Les Akénes, Lormont, Nouvelle Aquitaine, Etape 3, 2018

# Gestion partenariale

# Bailleur social

# Gestion urbaine de proximité
# Gestionnaire de service urbain

n + Comment identifier _ ” : e ,;‘-_.."""""';:_!,'4
les futurs bénéficiaires et - : . 't w
usagers ? ’ [

* De quelle maniére le projet
peut-il prendre en compte
les pratiques et contraintes
des habitants, usagers

et gestionnaires dans la
conception des espaces
publics, des batiments et des
services ?

+ Comment anticiper dés
la conception du projet

la gestion et la limitation
des nuisances de la phase

ier? ' y
chantier : Quartier Europe, Saint-Brieuc, Bretagne, Etape 3, 2015

# Formation des habitants
# Atelier collaboratif

Les Passerelles, Cran-Gevrier, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2017
# Bailleur social
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Notion 4.2

Prise encomptedela
gestion etdes usages
pendant laréalisation

Clichy-Batignolles, Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019
# Gestion partenariale

. n + Quelles sont les modalités
daccompagnement au
changement pendant la
phase chantier ?

* Quels sont les dispositifs &
) — : e mettre en place pour recueillir
EcoQuartier Monconseil, Tours, Centre-Val de Loire, Etape 3, 2014 les retours des habitants
# Gestion partenariale usagers et gestionnaires
: pendant la phase chantier ?

PRU Les Mureaux, Les Mureaux, lle-de-France, Etape 4, 2017

# Animation de quartier
# Atelier collaboratif

EcoQuartier Hoche, Nanterre, lle-de-France, Etape 3, 2014
# Formation des habitants
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Notion 4.3

Priseencomptedela
gestionetdes usages
apreés la livraison

-

Projet de renouvellement urbain de la Duchere, Lyon,
Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 4, 2018
# Gestion urbaine de proximité

n + Quels dispositifs mettre en
place pour assurer la gestion
du projet daménagement
dansletemps?

* Quels sont les dispositifs &
mettre en place pour recueillir
les retours des habitants,
usagers et gestionnaires
apres la livraison et sur le long
terme?

Bel Air-Grands Péchers, Montreuil, lle-de-France, Etape 3, 2015

# Formation des habitants
# Visite de site

PRU Les Mureausx, Les Mureaux, lle-de-France, Etape 4, 2017

# Formation des habitants

# Sensibilisation aux éco-gestes
# Animation de quartier

# Livret d'accueil
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Objectifs du projet
RECOMMANDATIONS

Auregard de la phase de diagnostic, une identification
et hiérarchisation claire des objectifs permet de
garantir la qualité du projet et son amélioration en
continu. Les évolutions potentielles ne devront pas
remettre en cause les ambitions du projet.

Au-delda du suivi des actions, 'évaluation consiste a
observer les impacts du projet sur le territoire, sur les
politiques et pratiques, sur les comportements des
acteurs et de vérifier que les objectifs fixés sont atteints.

QUESTIONS

* Quels sont les objectifs prioritaires du projet qui
doivent faire l'objet d'une évaluation ?

* Quel est I'état de référence pour I'évaluation de ces
objectifs ?

Dispositif d’ évaluation

RECOMMANDATIONS

En amont, I'évaluation permet de prévoir les impacts
du projet et d'optimiser la conception.

La gouvernance de la démarche d'évaluation doit étre
en lien avec les instances de pilotage et technique du
projet. Pendant la phase de réalisation, elle permet de
limiter les nuisances pour les habitants et les usagers,
defaire évoluer le projet sinécessaire et de maitriser la
qualité, les coUts et les délais de réalisation.

Apreslalivraison,évaluation permet de vérifier laréalité
du fonctionnement d'un aménagement, l'atteinte des
objectifs fixés, le retour d'expérience des habitants, des
usagers et des gestionnaires. L'évaluation, au-deld de
Famélioration continue du projet, doit permettre de
transmettre un retour d’expérience en interne et en
externe.

Les dispositifs d’évaluation & différentes échelles
doivent étre mis en cohérence pour s'inscrire dans
la stratégie d'aménagement durable globale.
Limplication citoyenne dans les dispositifs d'évaluation
est essentielle pour s'assurer tout au long du projet que
les réponses seront bien adaptées aux besoins des
habitants et usagers. Cela facilitera 'appropriation,
limplication des habitants et des usagers dans la vie
de quartier.

Le partage des résultats de I'évaluation avec tous
les acteurs du projet (élus, aménageurs, promoteurs,
constructeurs, syndics de copropriété, gestionnaires,
bailleurs...) est essentiel pour en tirer collectivement
les enseignements et les pistes d'amélioration et faire

levier sur d’autres projets du territoire.

Par exemple, les résultats de I'évaluation peuvent
servir & alimenter et justifier la définition de nouveaux
objectifs inscrits dans les documents de planification
urbaine.

QUESTIONS

* Quelle méthode d'évaluation mettre en place au
regard des spécificités locales du projet et de ses
objectifs prioritaires ?

* Quels outils d'évaluation utilisés sur d'autres projets
ou & des échelles plus larges peuvent étre déployés
surle projet ?

* Quelle est la gouvernance de 'évaluation du projet ?
* Quelles compétences spécifiques mobiliser pour
mettre en ceuvre I'évaluation du projet (associations,
experts, chercheurs, étudiants, hobitants...) ?

* Comment prendre en compte spécifiquement

les préoccupations et attentes des habitants, des
usagers, des acteurs de la société civile ?

* Comment articuler 'évaluation du projet
daménagement avec les enjeux & I'échelle du
territoire ?

*+ Comment les résultats de I'évaluation sont-ils
formalisés, documentés, capitalisés ?

Ameélioration continue

RECOMMANDATIONS

La dynamique d’amélioration continue s‘appuie sur la
formalisation d'une évaluation & toutes les étapes du
projet.

L'amélioration en continu s‘appuie sur des dispositifs de
suivi et d'évaluation tout au long de la phase du projet
pour s'assurer que les objectifs prioritaires ont bien été
pris en compte.

Cela permet également d'ajuster, ou faire
évoluer certains dispositifs urbains et de gestion
(réaménagement ponctuel d'espaces publics et
d'espaces verts, modification d’horaires d’'ouverture
des commerces ou équipements, adaptation des
espéces végétales, gestion des domanialités ..).

L'amélioration continue permet de valoriser et
capitaliser les bonnes pratiques afin d'en tirer les
enseignements pour créer un effetlevier sur le territoire,
pour que d'autres projets ou politiques publiques
locales puissent en bénéficier.
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QUESTIONS

* Quels moyens mettre en ceuvre pour mener une démarche
d'amélioration continue ?

* Quelle gouvernance pour réaliser ce suivi ?

* Quelles modallités de retours prévoir aupres des parties
prenantes ?

* Quelle communication, quelle valorisation proposer ?

* Comment capitaliser et transmettre les savoir-faire acquis
aux parties prenantes au projet ?

* Des adaptations et repositionnements du projet sont-ils
prévus sibesoin ?

* En quoi I'évaluation du projet peut-elle étre mise & profit pour
la définition et famélioration d'autres projets, & I'échelle du
quartier comme & I'échelle du territoire ?

METTREEN
CEUVRE DES
DEMARCHES
D’EVALUATIONET
D’AMELIORATION
CONTINUE

Notion 5.1

Objectifs du projet

Notion 5.2
Dispositif

L
d’éevaluation

Notion 5.3

Amelioration
continue
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Notion 5.1

Objectifs du projet

ﬂ *+ Quels sont les objectifs
prioritaires du projet qui
doivent faire l'objet dune
évaluation ?

*+ Quel est I'état de référence
pour I'évaluation de ces
objectifs ?

Coeur de bourg de La Riviére, La Riviére, Auvergne-Rhéne-Alpes,
Etape 4, 2017

# Démarche qualité

# Auto-évaluation

EcoQuartier la Ravine Blanche, Saint-Pierre, La Réunion, Etape 4, 2017

# Démarche qualité
# Auto-évaluation

Projet de renouvellement urbain de la Duchére, Lyon,
Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 4, 2018

# Démarche qualité
# Auto-évaluation

o e :_'_'_:'1_ s e | I T
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Docks de Saint Ouen, Saint-Ouen, lle-de-France, Etape 3, 2016

# Evaluation participative
# Suivi des consommations énergétiques

Projet de renouvellement urbain de la Duchére, Lyon,
Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 4, 2018

# Evaluation participative

# Questionnaire de satisfaction

# Auto-évaluation

Clichy-Batignolles, Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019

# Démarche qualité
# Suivi des consommations énergétiques

ZAC de Bonne, Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 4, 2019

# Evaluation participative
# Suivi des consommations énergétiques

Notion 5.2
Dispositif

t
d’évaluation

*+ Quelle méthode
d'évaluation mettre en place
au regard des spécificités
locales du projet et de ses
objectifs prioritaires ?

+ Quels outils d'évaluation
utilisés sur d'autres projets
ou & des échelles plus larges
peuvent étre déployés sur le
projet ?

+ Quelle est la gouvernance
de I'évaluation du projet ?

* Quelles compétences
spécifiques mobiliser pour
mettre en ceuvre 'évaluation
du projet (associations,
experts, chercheurs, étudiants,
habitants...) ?

* Comment prendre en
compte spécifiqguement les
préoccupations et attentes
des habitants, des usagers, des
acteurs de la société civile ?

*+ Comment articuler
lévaluation du projet
daménagement avec les
enjeux a I'échelle du territoire ?

+ Comment les résultats de
'évaluation sont-ils formalisés,
documentés, capitalisés ?



S5

Notion 5.3

Ameélioration
continue

Projet de renouvellement urbain de la Duchére, Lyon,
Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 4, 2018

# Gestion Urbaine de Proximité

n *+ Quels moyens mettre
en ceuvre pour mener une
démarche d'amélioration
continue ?

* Quelle gouvernance pour
réaliser ce suivi ?

+ Quelles modalités de
retours prévoir aupres des
parties prenantes ?

+ Quelle communication,
quelle valorisation proposer ?

*+ Comment capitaliser et
transmettre les savoir-faire

acquis aux parties prenantes )
au pro J et? EcoQuartier de Monconseil, Tours, Centre-Val de Loire, Etape 3, 2014

. # Enquéte sociologique
¥ Des adaptations et # Démarche qualité

reposltlongemepts du_prOJet # Questionnaire de satisfaction
sont-ils prévus si besoin ? # Visite de site

* En quoi 'évaluation du
projet peut-elle étre mise

a profit pour la définition et
l'amélioration d’autres projets,
al'échelle du quartier comme
al'échelle du territoire ?

PRU Les Mureaux, Les Mureaus, lle-de-France, Etape 4, 2017
# Démarche qualité

# Enquéte sociologique

# Auto-évaluation
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# Mots clés
# Dispositifs

Diagnostic
territorial partagé

Analyse SWOT — AFOM (Atouts/
faiblesses/opportunités/
menaces)

Assistance @ la maitrise d'usage
(AmMU)

Cartes mentales
Cartographie des nuisances
Convention européenne du
paysage.

Démarche prospective
Diagnostic des ressources
Diagnostic en marchant
Diagnostic partagé avec les
acteurs locaux et les habitants
Diagnostic territorial

Données de Santé

Enquéte publique

Entretiens semi-directifs

Etat des lieux

Etude de faisabilité

Etude de peuplement

Etude de vulnérabilité

Etude d'impact

Etude du métabolisme urbain
Evaluation environnementale
Objectifs de Développement
Durable (ODD)

Observatoire photographique
Parcours commenté
Reference Framework for
European Sustainable Cities
(RFSC)

Objectifs prioritaires
du projet et stratégie
territoriale

Agenda 2030

Agenda 21

Architecture Contemporaine
Remarquable (ACR)

Document de planification
Document de programmation
Eviter Réduire Compenser (ERC)
Lotissement

Objectifs de développement

durable (ODD)

Projet architectural paysager et
environnemental (PAPE)
Périmetres délimités des abords
(PDA)

Plan guide Plan Local d'Urbanisme
(PLU) Plan Local d’Urbanisme
Intercommunal (PLUI)

Reglement local de publicité
intercommunal (RLP ou RLPI)
Schéma de Cohérence
Territoriale (SCoT)

Schéma Régional dAménagement,
de Développement Durable et
d’Egallité des Territoires (SRADDET)
Schéma Régional de Cohérence
Ecologique (SRCE)

Site classé

Site inscrit

Sites Patrimoniaux Remarquables
(SPR)

Zone tampon UNESCO

Démarchede
programmation

Analyse SWOT — AFOM (Atouts/
faiblesses/opportunités/
menaces)

Approche prospective

Cahier d'acteurs

Cahier d'inspiration

Cahier des prescriptions urbaines,
architecturales et paysageres
Comité d'usagers

Document de programmation
Etude de faisabilité et production
de scénarios

Etude de marché

Identification du gisement foncier
Phasage du projet

Programme Local de 'Habitat
(PLH

Scénario prospectif

Travail pluridisciplinaire

0,
[ ‘”.',*_ .

Pilotage politique et
technique

Acteur économique

Assistance @ la maitrise d'usage
(AmMU)

Assistance & maitrise d’'ouvrage
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(AMO)

Association et société civile
Atelier collaboratif

Bailleur social

Chercheur et expert

Comité de pilotage et technique
Concours

Conseil citoyen

Conseil local de développement
Co-pilotage

Instance santé

Maitrise d’oeuvre urbaine
Partenaire du projet

Plan guide

Travail interservices

Travail pluridisciplinaire

Associationde la
populationetde
la sociéteé civile,
mobilisation
citoyenne

Association d’habitants
Atelier collaboratif

Atelier scolaire
Auto-construction
Auto-gestion

Balade urbaine

Budget participatif
Cahier d'acteurs

Cahier d'inspiration
Charte de concertation
Charte de la participation
Charte de la participation du
public

Collectif d’habitante
Conférence citoyenne
Conseil d'architecture,
durbanisme et de
lenvironnement (CAUE)
Conseil de quartier
Consultation

Co-pilotage
Co-production

Design thinking
Diagnostic en marchant
Dispositif de co-construction
Dispositif de co-décision
Enquéte publique

Habitat participatif
Initiative citoyenne

Jeu de rdle

Maison du projet

Mandat de participation
Outil numérique participatif
Réunion publique
Systéme de votation
Visite de site



Réduire les colits par

I'optimisation du
projet

Analyse des coUts de gestion
Analyse des colts
dinvestissement

Donnée financiere

Modélisation du coUt des impacts

Phasage du projet
Scénario d'intervention

Faisabilite
financiere

Autofinancement
Bilon d'aménagement
Bilan promoteur
Budget participatif
Co-pilotage
Investissement privé
Investissement public
Subvention Etat
Subvention Europe
Subvention locale
Subvention Région
Taxation locale

Zone dAménagement Concerté
(zac)

Impacts socio-

[ o
economico-
environnementaux
Analyse des externalités
Analyse du cycle de vie

Etude d'impact
Scénario prospectif

Prise en compte
de la gestion et
des usages désla

conception du projet

Assistance & la maitrise d'usage
(AmMU)

Association de locataires
Atelier collaboratif

Bailleur social

Cahier d'acteurs

Cahier d'inspiration
Cartographie d'acteurs
Charte chantier propre
Comité d'usagers

Comité de pilotage et technique
Design thinking

Diagnostic en marchant
Enquéte sociologique
Formation des habitants
Gestion partenariale

Gestion urbaine de proximité
(cup)

Haute qualité d'usage
Marche sensible

Parcours usager

Plans de gestion

Syndicat de copropriété

Prise encomptede
lagestionetdes
usages pendant la
réalisation

Café chantier

Charte chantier faible nuisance
Comité de suivi

Diagnostic en marchant
Espace échantillon

Formation des gestionnaires
Maison des projets

Opération adopte un arbre
Phasage du chantier

Pré verdissement

Reporting de chantier
Sensibilisation en milieu scolaire
Urbanisme transitoire

Visite de chantier

Prise encomptede
lagestionetdes
usages aprés la
livraison

Animation de quartier

Atelier collaboratif

Bailleur social

Enquéte sociologique
Formation des habitants
Gestionnaire de service urbadin
Livret d’accueil

Plan de gestion

Questionnaire de satisfaction
Sensibilisation aux éco-gestes
Syndicat de copropriété
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Objectifs du projet

Charte de la participation du
public

Démarche prospective
Démarche qualité

Objectifs de Développement
Durable (ODD)

Reference Framework for
European Sustainable Cities
(RFSC)

Dispositif
d’évaluation

Auto-évaluation

Démarche prospective
Démarche qualité
Diagnostic en marchant
Donnée

Enquéte sociologique
Evaluation citoyenne
Evaluation ex-post
Evaluation in-itinere
Evaluation participative
Expertise écologique
Indicateur de réalisation
Indicateur de résultat
Questionnaire de satisfaction
Scénario d'aide & la décision
Suivi des consommations
énergétiques

Visite de site

Ameélioration
continue

Actualisation de la charte de
gestion urbaine et sociale de
proximité (GUSP)

Gestion urbaine de proximité
(cup)

Partage des bonnes pratiques
Outil de suivi

Reference Framework for
European Sustainable Cities
(RFSC)
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Politique fonciére et
localisation du projet

RECOMMANDATIONS

La préservation des espaces naturels et agricoles
est un enjeu majeur. Elle implique de privilégier le
renouvellement urbain en localisant les projets en
tissu urbain existant, sur des emprises foncieres déja
artificialisées (friches industrielles, commerciales et
d’activités, militaires, hospitaliéres), en coeur deville ou
centre-bourg. Aléchelle dubdti,il s'agit de sinterroger
en priorité sur l'opportunité d'une réhabilitation et/ou
d'une extension et de favoriser les constructions neuves
dans un tissu urbain existant (dents creuses).

Mettre en place une stratégie d'orientation et
d'optimisation dufoncier peut passer par lidentification
des gisements fonciers en renouvellement urbain
(bati ou non bati), la valorisation du bati existant, des
dispositifs de remembrement foncier, 'acquisition-
ameélioration de logements anciens, I'élaboration d'un
programme d'action fonciere, un partenariat avec un
établissement public foncier en cohérence avec la
stratégie du territoire.

Cela permet de lutter contre la vacance, contre l'habitat
insalubre,indigne,informel et dégradé,lafermeture des
commerces, le mitage..

Par ailleurs, la réduction des zones « d urbaniser » dansle
PLU aide au maintien des zones agricoles. L'acquisition
des dents creuses en coeur de bourg et laréhabilitation
du bati existant contribuent & la revitalisation des
centres-villes et centres-bourgs.

QUESTIONS

Al B |
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Densité adaptée

RECOMMANDATIONS

Adapter la densité du projet au contexte spécifique
dans lequel il s’inscrit : géographie, topographie,
climat, paysage, tissu urbain au regard des polarités
existantes, des commerces, des acces aux transports,
services et équipements..

Selon les cas on favorisera un renforcement de
lintensité urbaine, dans d'autres une dédensification
pour contribuer & I'amélioration du cadre de vie.
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QUESTIONS

+ Comment le projet répond-il aux exigences de densité fixées
par les documents de planification ?

*+ Comment le projet daménagement propose-t-il des formes
urbaines adaptées au tissu urbain existant et au paysage
existant ?

+ Comment le projet concilie-t-il densité et qualité de vie ?

*+ Comment la densité préserve-t-elle et valorise-t-elle les
milieux naturels ?

TRAVAILLEREN
PRIORITE SURLA
VILLE EXISTANTE
ET PROPOSER
UNE DENSITE
ADAPTEE POUR
LUTTER CONTRE
L’ARTIFICIALISA-
TION DES SOLS

Notion 6.1

Politique fonciére et
localisation du projet

Notion 6.2
oy & -
Densite adaptee
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Clichy-Batignolles, Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019

# Friche
# Végétalisation

Quartier Fieschi, Vernon, Normandie, Etape 3,2017
# Maitrise fonciére

# Réhabilitation

# Friche

EcoQuartier des Arondes, Roncherolles-sur-le-Vivier, Normandie,
Etape 3, 2017
# Aménagement en dent creuse

EcoQuartier Maragon Floralies, Ramonville-Saint-Agne, Occitanie,

Etape 83,2016

# Montage juridique

# Société civile immobiliere d'accession progressive & la

Propriété (SCIAPP)
=



ZAC de Bonne, Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 4, 2019
# Sensibilisation & la densité

Camille Claudel, Palaiseau, lle-de-France, Etape 3, 2017
# Sensibilisation & la densité
# Volumétrie adaptée

EcoQuartier de [Eau Vive, Lieusaint, lle-de-France, Etape 3, 2017

# Mutabilité

Quartier du Val Fourré, Mantes-la-Jolie, lle-de-France, Etape 3, 2015

# Sensibilisation & la densité

n * Comment le projet répond-

il aux exigences de densité
fixées par les documents de
planification ?

*+ Comment le projet
d'aménagement propose-t-il
des formes urbaines adaptées
au tissu urbain existant et au
paysage existant ?

* Comment le projet concilie-
t-il densité et qualité de vie ?

*+ Comment la densité
préserve-t-elle et valorise-t-
elle les milieux naturels ?



Diversité sociale et
solidarités

RECOMMANDATIONS

Proposer dans le projet une offre diversifiée d'habitat au
regard des besoins du quartier en veillant & garantirun
équilibre & une échelle plus large.

Veiller & prendre en compte tous les publics afin de
garantir une mixité sociale et intergénérationnelle.
Favoriser des modes d’habiter pour mieux répondre
aux besoins des ménages : flexibilité des logements,
adaptabilité PMR, espaces communs dédiés a la
rencontre et au lien social, mutabilité ..

Encourager 'engagement bénévole des habitants ;

impulser, soutenir et fédérer les initiatives solidaires
pour augmenter leur efficacité.

QUESTIONS

Vivre ensemble

RECOMMANDATIONS

Favoriser le vivre-ensemble en développant des
actions incitant aux échanges par laménagement
despaces publics qualitatifs, la création d'équipements,
fanimation de la vie de quartier (culturelle, sportive,
associative..), en prenant en compte les usages et les
temporalités, et ainsi créer des perméabilités en faveur
d'une mixité femme-homme, intergénérationnelle et
sociale.

Accompagner et favoriser les manifestations favorisant
le lien social.

QUESTIONS




Aménagement
inclusif

RECOMMANDATIONS

Garantirlaville accessible aitous (ge, genre et situation
familiale) et notamment aux plus fragiles : personnes en
situation de handicap (moteurs, sensoriels et cognitifs)
et toutes les personnes dépendantes.

S'engager pour une ville inclusive et ainsi offrir & chacun
des modes de vie équitables tout en considérant les
enjeux climatiques, environnementaux et sociaux.

Sensibiliser & la ville durable et & 'éco-citoyenneté.

QUESTIONS

+ Comment les enjeux d'inclusion se traduisent-ils
dans les choix daménagement, de conception, et
dans laccompagnement des usages ?

* Le projet est-il inclusif en termes d'accessibilité, de
services et dusages ?

+ Comment le projet integre-t-il la question du genre
enville?

METTREEN
CEUVRELES
CONDITIONS
DU VIVRE-
ENSEMBLEET DE
LA SOLIDARITE

Notion 7.1

Diversite sociale et
solidarités

Notion 7.2
Vivre ensemble

Notion 7.3

Aménagement
inclusif



EcoQuartier du Hameau, Saint-Jean-de-Braye, Centre-Val de Loire,
Etape 3, 2016
# Habitat participatif

# Résidence intergénérationnelle
# Résidence sociale

oL | T

Camille Claudel, Palaiseau, lle-de-France, Etape 3, 2017
# Logement social

Boucicaut, Paris, lle-de-France, Etape 3, 2014
# Résidence sociale
# Dispositif d'hébergement

EcoQuartier Hoche, Nanterre, lle-de-France, Etape 3, 2014
# Logement social

# Clause anti-spéculation

# Habitat participatif




ZAC Desjoyaux, Saint-Etienne, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2018

# Espace mutualisé
# Habitat participatif

EcoQuartier de IEau Vive, Lieusaint, lle-de-France, Etape 3, 2017
# Animation de quartier

#Animation de quartier
# Jardin partagé

EcoQuartier La Verderie, Lons, Nouvelle-Aquitaine, Etape 3, 2018
# Espace mutualisé
# Animation de quartier
# Jardin partagé
il




# Clause d'insertion sociale
# Economie Sociale et Solidaire (ESS)

ZAC Desjoyaux, Saint-Etienne, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2018

# Jardin partagé
# Animation de quartier

[ T - SN Rl
EcoQuartier de la Brasserie, Strasbourg, Grand Est, Etape 3, 2017

# Habitat participatif
# Espace mutualisé

Projet de rénovation urbaine Derriére-les-Murs —de-Monseigneur -
Cerisaie, Villiers-le-Bel, lle-de-France, Etape 3, 2017

# Approche égalitaire

# Espace public partagé

# Appropriation des espaces publics







Bien-étre et
prévention santé

RECOMMANDATIONS

Les choix d'aménagement et d'urbanisme peuvent
contribuer arelever les défis entermes de qualité de vie
et d'adaptation aux changements environnementaux.
Parmi les grands changements environnementaux
issus des activités anthropiques, le changement
climatique lié & une urbanisation croissante constitue
une préoccupation majeure dontles effets constituent
une menace plus ou moins directe pour la santé, le
bien-étre humain et laccroissement des inégalités de
santé.

Cette analyse, qui implique de ne plus séparer les
questions de santé humaine de la préservation
des écosystemes et de I'environnement, a conduit
& I'émergence ces dernieres années de plusieurs
champs d'étude et d'approches liant écosystemes,
environnements et santé.

La prise en compte de ces enjeux de santé dans
I'élaboration d'une opération d'aménagement
nécessite l'intégration d'une instance « Santé » dans
une gouvernance élargie (Maitrise d'ouvrage, maitrise
d’'oeuvre, habitants, acteurs de santé et constructeurs)
qui peut étre formalisée et pérennisée parun document
detype charte. Cette instance a pour objectif principal
d'accompagner la prise en compte de la santé dans
les différentes étapes de lopération d'aménagement.

Favoriser le bien-étre au quotidien : mieux bouger,
mieux respirer, se recentrer, se rafraichir, se ressourcer
et bien s'alimenter.

Adapter des dispositifs de promotion de la santé et
de prévention aux enjeux locaux de santé publique.
Favoriser leur diffusion et compréhension universelle
en lien avec 'Agence Régionale de Santé (ARS) et en
cohérence avec le Contrat Local de Santé (CLS).

Favoriser la pratique d'activités physiques et sportives
par des aménagements d'espaces publics adaptés
a tous les publics, agréables, végétalisés, avec une
signalétique dédiée, des cheminements piétons, pistes
cyclables, équipements sportifs, parcours sportifs...

Améliorer I'acces aux équipements de santé et
d’accompagnement médico-social et aux services
de soins médicaux dés la programmation du projet.
Mettre en place des actions de sensibilisation et
d’'acculturation sur I'évolution des usages et des
comportements écoresponsables.

Limiter la place de la voiture par la création de
cheminements piétons dédiés, un dimensionnement
des voies approprié, une régulation des vitesses, des
revétements de voirie adaptés.

Analyser les usages par la mise en place d'indicateurs
de suiviet de mesures correctives,la diffusion de guides
de bonnes pratiques partagés avec les habitants et
les usagers.

QUESTIONS




Préventiondes
nuisances et
pollutions

RECOMMANDATIONS

Prendre en charge I'élaboration de « clauses santé » & insérer
aux différents cahiers des charges de consultation et ce afin de
prendre en compte les nuisances dans la programmation, le plan
masse et les prescriptions architecturales.

Identifier les types de nuisances en lien avec le diagnostic :
pollution de l'air intérieur et extérieur, bruit, pollution des sols,
pollution de l'eau, nuisances olfactives, visuelles, lumineuses,
champs électromagnétiques, insalubrité des logements
existants... Veiller & éloigner les équipements et les espaces de
vie sensibles (école, EPHAD) des points de pollution.

QUESTIONS
+ Comment le projet prend-il en compte I'état sanitaire du site
et les nuisances identifiées ?

Slreteé et sécurité urbaines

RECOMMANDATIONS

Avec la contribution des habitants et usagers, prendre en compte
les modes d'appropriation des espaces et la sécurité dans les
aménagements en appliquant les principes de la prévention
situationnelle : privilégier des espaces dégagés, lisibles, bien
éclairés, ouverts et accessibles d tous.

Favoriser la conception d’'espaces neutres permettant des
activités mixtes actives pour tous les genres (question de 'égalité
femmes/hommes).

Favoriser la co-visibilité, veiller & la présence de structures de
proximité, programmer des espaces conviviaux, et encourager
les animations urbaines..

Travailler l'orientation des bétiments, lalisibilité urbaine, le partage
sécurisé de voiries, la limitation de la vitesse, le dimensionnement
des voies..

Travailler en amont avec les acteurs de la prévention et de la
sécurité (police, Service départemental d'intervention et de
secours (SDIS), Samu, travailleurs sociaux etc..) pour mieux
intégrer les contraintes des interventions urgentes et vitales.

QUESTIONS

* En quoi les choix daménagement et de gestion favorisent-ils
le sentiment de sécurité ?

* Le projet fait-il l'objet d'une étude de sureté et sécurité
publique réglementaire ou d'un diagnostic des enjeux de
sécurité ? Si oui comment le projet prend-il en compte les
préconisations et conclusions de 'étude ?

* Des acteurs spécifiques ont-ils été associés pour travailler
sur ces questions de sécurité ?

METTREEN
CEUVREUN
URBANISME
FAVORABLEA
LASANTEPOUR
ASSURERUN
CADREDE VIE
SURET SAIN

Notion 8.1
[ ] ~
Bien-etreet
- o -
prevention sante

Notion 8.2

Préventiondes
nuisances et
pollutions

Notion 8.3

Sidreteé et securitée
urbaines




Parc des Calanques, Marseille, Provence-Alpes-Céte d'Azur, Etape 3,
2018
# Equipement sportif
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Bouchayer-Viallet, Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2013
# Ecran acoustique

Boucicaut, Paris, lle-de-France, Etape 3, 2014

# Dépollution des sols

# Limitation allergéne

# Mesure de la qualité de l'air intérieur
# Mesure de la qualité de l'air extérieur
# Végétalisation

Clichy-Batignolles, Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019
# Evaluation quantitative des risques sanitaires
# Mesure de la qualité de I'air extérieur

# Mesure de la qualité de I'air intérieur
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Projet de rénovation urbaine Derriére-les-Murs—de-Monseigneur-
Cerisaie, Villiers-le-Bel, lle-de-France, Etape 3, 2017

# Etude de sécurité publique

# Notice de sUreté

# Eclairage sécurisant

Eco-Quartier Hoche, Nanterre, lle-de-France, Etape 3, 2014
# Forme urbaine sécurisante

EcoQuartier de [Eau Vive, Lieusaint, lle-de-France, Etape 3, 2017
# Ftude de sécurité publique

Quartier Eiffel, Levallois-Perret, lle-de-France, Etape 3, 2015

# Circulation apaisée

# Dispositif de sécurisation pour les femmes et les enfants
# Traversée piétonne







Insertion urbaine
paysageére, et
architecturale

RECOMMANDATIONS

Assurer les continuités, transitions et articulations de
topographie, de ruissellements, de trames viaires et
cheminements, de vues, de couleurs, de matiéres, entre
lexistant et le projet, entre les pleins et les vides, entre
larchitecture et les espaces extérieurs.

Gérer les limites de toutes les composantes du site.

Travailler sur les continuités des corridors écologiques
sur la base des trames vertes et bleues, trames brunes
et trames noires.

QUESTIONS

Composition urbaine

et nature enville

RECOMMANDATIONS
Lintégration du projet dans le tissu urbain existant en
veillant aux continuités urbaines permet de valoriser
les spécificités du site, ses ressources patrimoniales,
paysageres, et urbaines:
- Prendre en compte la trame urbaine, et assurer
une qualité de composition des éléments entre eux
favorise le dialogue entre les espaces, les plans (le
soletles foques), les matiéres et matériaux du bati
et des espaces extérieurs,
- Lorganisation des transitions entre les espaces
privés et publics, le dedans et le dehors,
- Linteraction entre les volumes construits et plantés

Favoriser les expérimentations sur l'espace public pour
accompagner les changements de pratiques vers un
urbanisme plus frugal et inclusif : maitrise d'oeuvre,
maitrise d’'ouvrage, maitrise d'usage (habitants
et usagers) via des aménagements éphémeres,
transitoires, des chantiers ouverts ...

Lespace public joue un réle clé au sein du quartier
et dans sa relation avec le tissu existant. Elément
fondamental structurant, il permet d’organiser le

développement de la commune et de renforcer
son identité. Il favorise les modes actifs, contribue &
lintensité urbaine d'un quartier, valorise le patrimoine
architectural, urbain et paysager existant, offre des
potentiels de nature en ville.

Support de lien social, I'espace public est un lieu de
rassemblement, de passage, et de rencontres: qualifier
les espaces en fonction des différents usages permet
d'augmenter leur efficacité sociale et écologique.
L'enjeu est de favoriser des choix de traitement de ces
espaces qui clarifient les statuts publics/privés et qui
permettent un équilibre entre interactions sociales et
respect de lintimité (visuelle et sonore notamment).
Encourager des choix de conception qui donnent des
opportunités dinteractions sociales entre voisins.

Lutter contre lesilots de chaleur et limperméabilisation
des sols en intégrant le végétal comme élément de
composition urbaine, associé & une préservation des
sols et des milieux en place, et une valorisation de la
présence de 'eau par la requalification des cours et
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plans d'eau et leur intégration aux projets urbains.

Il'y a toujours interaction sensible entre lindividu qui pergoit
et 'espace urbain qui est pergu. Cette perception sensible de
rambiance urbaine (5 sens) a des impacts sur le plan sensoriel,
émotionnel, cognitif et psychique. La prise en compte des 5 sens
dans Ffaménagement urbain (Iisibilité urbaine, revétements de
sols, albédo, écloircge...) est nécessaire.

QUESTIONS

+ Comment la composition, les formes urbaines et
faménagement des espaces extérieurs (privés et publics )
participent-ils & la valorisation ou la création d'un cadre de vie
agréable pour le quartier ?

+ Comment mieux prendre en compte les usages existants et
futurs pour concevoir et améliorer les espaces extérieurs ?

+ Comment associer les usagers d la conception et a la
modeélisation des espaces extérieurs ?

+ Comment la nature en ville est-elle mise en ceuvre
concretement dans les opérations du projet et comment
participe-t-elle & la qualité du cadre de vie ?

METTRE EN CEUVRE
UNE QUALITE DE
CADREDE VIE,
QUICONCILIE
INTENSITE, BIEN
VIVRE ENSEMBLE
ET QUALITEDE
L'ENVIRONNEMENT

Notion 9.1

Insertion urbaine
paysageére, et
architecturale

Notion 9.2

Composition urbaine
et nature enville

Notion 9.3

Créativité
architecturale et
paysageére




Créativité
architecturale et
paysagére

RECOMMANDATIONS

Une approche des projets par la perception des
territoires (leurs paysages) participe & la cohérence
globale du projet, révélant les qualités intrinseques
du site et l'identité des quartiers. Elle améliore sa
perception, favorise son appropriation, et assure son
acceptabilité par les habitants et usagers.

Une conception urbaine par des projets architecturaux
ou de paysages, sensibles au plus prés des usages,
respectueuse de I'environnement, sobre, offre une
qualité de confort et permet aux habitants de sidentifier
dleur cadre de vie.

Les qualités sensibles de l'espace, associées ¢ l'histoire
du site, construisent llidentité et la singularité des lieux.
Ici se joue également, & travers les représentations
sociales, la question de limage du site, & la fois celle
vécue par les résidents et celle renvoyée par « lautre ».
Mobiliser en amont toutesles compétences nécessaires
aux enjeux du projet afin de mieux prendre en compte
le contexte spécifique dans lequelil sinscrit: urbanisme,
architecture, paysage, environnement, maitrise
dusage, sociologie, écologie, économie...

Cela peut se faire de différentes maniéres : confier,
en s‘appuyant sur des accords-cadres, une mission
de maitrise d'oceuvre urbaine, conception, suivi et
coordination architecturale et paysagere & une
équipe pluridisciplinaire, mobiliser en amont les unités
départementales d'architecture et du patrimoine
(UDAP), consulter les Conseils en Architecture
Urbanisme et Environnement (CAUE), les architectes
et paysagistes conseils de I'Etat (ACE et PCE), mobiliser

les savoir-faire locaux (métiers de l'artisanat)...

Encourager l'inventivité urbaine en favorisant des
démarches programmatiques amont complétes, en
associant des équipes pluridisciplinaires et enintégrant
une mobilisation habitante.

Favoriser les dialogues compétitifs valorisant la
restauration des sites, la réhabilitation et/ou l'extension
de batiments emblématiques.

Définir comme critere de qualité urbaine la pertinence
des réponses au regard des problématiques initiales
identifiées en amont (diagnostic et programme).

Ces différents processus et modalités de consultation
offrent aux porteurs de projet des temps d'échanges
collectifs et de débat pour éclairer les choix fondés sur
des scénarios partagés et ainsi favoriser la qualité et
lacceptabilité du projet.

QUESTIONS
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Clichy-Batignolles, Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019

# Porosité
# Parc urbain
# Couture urbaine

EcoQuartier Historique, Forcalquier, Provence-Alpes-Céte d'Azur,
Etape 3, 2013

# Maillage viaire
# Couture urbaine

Coeur de bourg de La Riviére, La Riviére, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape
4, 2017
# Architecture vernaculaire
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Villedieu-Le Puits, Morez, Bourgogne-Franche-Comté, Etape 3, 2014

# Parc urbain

# Espace récréatif m

e ]

Quartier Europe, Saint-Brieuc, Bretagne, Etape 3, 2015
# Espace récréatif

EcoQuartier des Arondes, Roncherolles-sur-le-Vivier, Normandie,
Etape 3, 2017

# Espace récréatif
# Parc urbain
# Cheminement piéton




e

Lotissement des Coccinelles, Sainte-Croix-aux-Mines, Grand Est,
Etape 3, 2014
# Espace modulable

Docks de Saint-Ouen, Saint-Ouen, lle-de-France, Etape 3, 2016
# Espace plurifonctionnel
# Végétalisation

Lotissement Les Courtils, Hédé, Bretagne, Etape 3, 2013

# Cahier de prescriptions architecturales, urbaines, paysa-
géres et environnementales

# Typologie d'habitat

# Structure urbaine

# Implantation bétie







Patrimoine mateériel et

naturel

RECOMMANDATIONS

Considérer le patrimoine dans toutes ses dimensions :
recenser et évaluer les héritages de toutes natures en
dépassant la hiérarchie convenue des patrimoines
reconnus par intégration du patrimoine du quotidien
(sites et espaces protégés) constitue une étape
essentielle de la conception du projet.

Vecteur d’identité et de reconnaissance, la valorisation
du patrimoine comme bien commun fédeére la
population en offrant une vision partagée du territoire.

Cela favorise la réappropriation des lieux et dynamise
Fanimation locale. Valoriser un patrimoine existant n'a
de sens que s'il est de nouveau vécu et approprié.

Sa réhabilitation, sa reconversion ou encore sa
transformation sont nécessaires pour répondre aux
besoins actuels des habitants et leur offrir un meilleur
cadre de vie.

Traiter des problématiques patrimoniales, c’est
comprendreles différentes adaptations et dynamiques
delaville aufildutemps et s'inscrire dans une continuité
au regard des évolutions des besoins et usages, sans
perdre l'essence et lidentité locale des lieux.

Le bati existant offre tout le potentiel d'adaptation aux
usages d’'aujourd’hui des lors qu'il est traité avec le
savoir-faire technique nécessaire par rapport au bati
ancien, en consultant les services compétents (UDAP,
services du patrimoine, CAUE )

Il peut ainsi inclure une création architecturale
respectueuse et desinnovations techniques adaptées
au bati ancien.

Pour cela différentes procédures et dispositifs peuvent
étre mis en ceuvre : opérations de restauration, de
réhabilitation, d’adaptation, de construction valorisant
l'existant, de mise en valeur de patrimoine protégé et
du patrimoine ordinaire (trome urbaine, parcellaire,
immeubles de logements et commerces, bdtiments
industriels, halles, lavoirs, murets, fontaines, pavements
anciens, anciennes plantations, alignements d’arbres),
prise en compte du grand paysage, maintien de
constructions anciennes (matériaux biosourcés
et géosourcés et systémes constructifs) par
faccompagnement de 'évolution de leurs usages ..

QUESTIONS
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Patrimoine culturel

immateériel

RECOMMANDATIONS

Le patrimoine culturelimmatériel, envalorisantles connaissances,
les arts et savoir-faire, est unlevier d'action permettant de donner
vie au projet. Il permet de passer du projet urbain & la création
d'unterritoire vivant et dynamique qui propose une vie culturelle
a destination de la population.

Puissant levier de cohésion sociale, damélioration du cadre de
vie et de développement économique, le renforcement de la
vie culturelle permet de favoriser la construction d'une identité
territoriale positive, qui participe largement de l'attractivité
d’'un territoire. En favorisant le lien social entre les habitants, le
dynamisme culturel permet également d’ancrer la population
sur le territoire en offrant une réelle plus-value & celui-ci.

C'est pourquoi il est essentiel d’inscrire le patrimoine culturel
immatériel dans une stratégie globale territoriale, qui rayonne
au-deld de I'échelle du projet daménagement et s'appuie sur
des réseaux d'acteurs et sur des outils stratégiques.

Mobiliser lensemble des acteurs et favoriser limplication des
habitants en mobilisant des professionnels ou des écoles pour
sensibiliser & I'histoire ou la mémoire du site.

Des actions événementielles temporaires ou pérennesimpliquant
les habitants peuvent étre prévues pour favoriser la transmission
des connaissances et des savoir-faire : traditions orales, arts
du spectacle, pratiques sociales, rituels et événements festifs,
artisanat... (définition patrimoine culturelimmatériel de 'UNESCO).

Une étude de contexte permet didentifier les acteurs sociaux ou
culturels mobilisables pour sinvestir dans le quartier en projet ou
le quartier vivant.

QUESTIONS

*+ Comment le projet d'aménagement s'inscrit-il dans la
culture etla mémoire locales d'hier et d’aujourd’hui ? Comment
y contribue-t-il ?

+ Est-ce qu'un travail de mémoire sur I'histoire du quartier est
prévu dans le projet ?

*+ Quelles ressources et compétences mobiliser pour
développer l'activité culturelle ?

* Quels dispositifs d'accompagnement pour valoriser le
patrimoine culturel immatériel du territoire ?
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VALORISERLE
PATRIMOINE
NATURELET
BATI L’HISTOIRE
ETLIDENTITE DU
SITE

Notion 10.1

] [ ] I3 ]
Patrimoine materiel
et naturel

Notion 10.2

Patrimoine culturel
immateriel




Lotissement Les Courtils, Hédé, Bretagne, Etape 3, 2013

# Valorisation du patrimoine
# Patrimoine vernaculaire

Quartier Fieschi, Vernon, Normandie, Etape 3, 2017

# Réhabilitation
# Valorisation du patrimoine
# Batiment remarquable

Boucicaut, Paris, lle-de-France, Etape 3, 2014
# Patrimoine naturel et paysager

# Rehabilitation

# Valorisation du patrimoine

# Insertlon architecturale




Plateau des Capucins, Brest, Bretagne, Etape 3, 2018
# Travail de mémoire
# Valorisation du patrimoine

Bel Air-Grands Péchers, Montreuil, lle-de-France, Etape 3, 2015
# Travail de mémoire
# Valorisation du patrimoine

EcoQuartier de la Brasserie, Strasbourg, Grand-Est, Etape 3, 2017
# Travail de mémoire




# Mots clés
# Dispositifs

I#-, 5 - ; . |."|
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Politique fonciére
etlocalisation du
projet

Acquisition & 'amiable
Agence Nationale pour la
Rénovation urbaine (ANRU)
Aménagement en dent creuse
Association Fonciéere Urbaine
(AFUL)

Atlas des Friches

Build In My Back Yard (BIMBY)
Déclaration d'utilité publique
(bup)

Etablissement Public
Foncier(EPF)

Etablissement Public Foncier
Local (EPFL)

Eviter Réduire Compenser (ERC)
Exonération de taxe
Expropriation

Extension urbaine

Gisement foncier

Grande Opération d’Urbanisme
(Gou)

Localisation stratégique
Maitrise fonciére

Mutabilité

Opération de revitalisation de
territoire (ORT)

Plan de sauvegarde et mise en
valeur (PSMV)

Préemption

Projet Partenarial
d’Aménagement (PPA)

Projet Urbain Partenarial (PUP)
Réhabilitation
Renouvellement

Restauration

Site Patrimonial Remarquable
(SPR)

Urbanisme négocié

Veille fonciere

Zone Agricole Protégée (ZAP)
Zone d'aménagement Différé
(zAD)

Densité adaptée

Dédensification
Densification

Diversité architecturale
Diversité de forme urbaine
Diversité typologique
Epannelage

Espace collectif

Espace extérieur privatif
Gabarit

Implantation bdtie
Logement collectif
Logement individuel dense
Logement intermédiaire
Logements en petits collectifs
Orientation des batiments
Parc urbain

Préservation des vues
Sensibilisation & la densité
Structure urbaine
Typologie

Végétalisation

Volumétrie adaptée

Diversité sociale et
solidarites

Accession sociale ¢ la propriété
Carte scolaire

Clause anti-spéculation
Dispositif d'hébergement
Diversité de logement
Economie sociale et solidaire
Encadrement des prix
Habitat participatif
Hébergement

Logement en accession libre
Logement social

Lutte contre 'habitat indigne
Maison de projets citoyens
solidaires

Mixité des fonctions

Parcours résidentiel
Résidence étudiante
Résidence intergénérationnelle
Résidence senior

Résidence sociale

Tiers lieux

Vivre ensemble

Animation de quartier
Atelier des territoires
Chantier scolaire
Coeur de ville
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Espace mutualisé

Espace ombragé

Habitat participatif

Jardin partagé

Maison de quartier

Mobilier urbain adapté
Opération de revitalisation de
territoire (ORT)

Opérations Programmeées
d’Amélioration de I'Habitat (OPAH)
Transport scolaire

Aménagement
inclusif

Accessibilité PMR

Accessibilité universelle
Approche égalitaire

Centre Médico Psychologique
(cmP)

Centre médico-psycho-
pédagogique (CMPP)

Centres médico-sociaux (CMS)
Clause d’insertion sociale
Dispositif d’'hébergement
Economie sociale et solidaire
Espace public partagé

Genre

nclusion

Jardin partagé

Maison de Santé

Mixité

Protection maternelle et infantile
(PMm1)

Bien-étre et
prévention santé

Carte isochrone des mobilités
Equipement sportif

Indicateur de marchabilité
Parcours santé

Piste cyclable

Plan de mise en accessibilité de la
voirie et des aménagements des
espaces publics (PAVE)

Plan guide

Schéma de mise en valeur



Préventiondes
nuisances et
pollutions

Cartographie des nuisances
Charte chantier faible nuisance
Dépollution des sols

Données de santé

Ecran acoustique

Evaluation quantitative des risques
sanitaires (EQRS)

Limitation allergene

Lutte contre la pollution lumineuse
Mesure de la qualité de l'air
intérieur

Mesure de la qualité de l'air
extérieur

Végétalisation

Sidreteé et securité
urbaines

Circulation apaisée

Conseil local de sécurité et de
prévention de la délinquance
(cLspD)

Dépollution des sols

Dispositif de sécurisation pour les
femmes et les enfants

Eclairage sécurisant

Ecran acoustique

Etude de sécurité publique
Evaluation quantitative des risques
sanitaires (EQRS)

Forme urbaine sécurisante
Limitation allergene

Lutte contre la pollution lumineuse
Marche sensible

Médiation

Notice de slreté
Résidentialisation

Traversée piétonne

Zone de rencontre

Zone de sécurité prioritaire (ZSP)

Zone partagée

Insertion urbaine
N
paysagere, et
architecturale
Aménagement des berges
Architecture vernaculaire

Cheminement piéton
Coeur d'lot ouvert

Couture urbaine
Gabarit

Implantation bdtie
Insertion architecturale
Liaison structurante
Maillage viaire
Matériaux

Noue

Parc urbain

Point de vue remarquable
Porosité

Préservation des vues
Structure urbaine
Teintes

Trame brune

Trame noire

Trame verte et bleue
Typologie

Volumétrie

Composition
urbaine et natureen
ville

Chantier ouvert
Espace plurifonctionnel
Espace récréatif

llot de fraicheur

Lieu de promenade
Mail piétonnier
Mobilier urbain

Place de quartier
Structure urbaine
Urbanisme transitoire
Végétalisation

Créativite
architecturale et
paysageére

Assistance & maitrise d'usage
(AMU)

Cahier des charges de cession
fonciere

Cahier d'inspiration

Cahier des prescriptions urbaines,
architecturales et paysageres et
environnementales

Comité d'usagers

Concours

Consultation

Diversité des formes architecturales
Diversité des formes urbaines
Espace collectif

Espace extérieur privatif

Espace modulable

Logement traversant

Orientation des béatiments
Traitement des fagcades
Végétalisation
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Patrimoine materiel
et naturel

Balade urbaine

Bdtiment remarquable
Chantier participatif

Chantier scolaire

Conférence

Filiere biosourcée

Filiere géosourcée

Insertion architecturale
Inventaire participatif
Patrimoine industriel
Patrimoine naturel et paysager
Patrimoine vernaculaire

Plan de sauvegarde et de mise en
valeur

Recensement

Réhabilitation

Restauration

Signalétique

Valorisation du patrimoine
Visite historique

Patrimoine culturel
immateriel

Agence nationale pour la
rénovation urbaine (ANRU)
Architecture Contemporaine
Remarquable (ACR)
Chantier participatif
Chantier scolaire

Etude de contexte
Eveénements culturels
Exposition

Fouille archéologique
Interventions éphémeres
Label

Savoir-faire local

Travail de mémoire
Valorisation du patrimoine
Ville et pays d'art et d’histoire
(VPAH)
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Soutien et priseen
compte du tissu
économique existant

RECOMMANDATIONS
Mener une réflexion intercommunale sur les enjeux
de concurrence territoriale, sur limpact des nouvelles
activités et/ou nouveaux services par rapport &
lexistant en mettant en ceuvre diverses actions, par
exemple:
- Réalliser une cartographie des savoir-faire et des
filieres économiques du territoire,
- Faire du projet unlieu de formation et unlaboratoire
dinnovation pour les entreprises locales,
- Associer les acteurs économiques du site pour
recenser leur besoin etidentifier lesimpacts positifs
ou négatifs du projet (durant le chantier et en
fonctionnement couront),
- Favoriser l'attractivité économique locale par
différents dispositifs,
- Aide & la relocalisation temporaire ou définitive
des activités impactées par le projet,
- Faire appel & un manager de commerce/ruelville,
- Aide directe & la revitalisation des activités
existantes (financement) ou indirecte (prise en
compte des besoins dans le projet d'aménagement)
- Mise en place de formation ou d’accompagnement
pour les entreprises intervenant sur le chantier (ex:
éco—construction),
- Adaptation des appels d'offres pour favoriser la
candidature d’'entreprises locales et de TPE/PME
(clauses en lien avec le développement durable
dans les marchés publics, choix constructifs, label
spécifique..),
- Promotion des savoir-faire locaux hotamment
dans la construction et les aménagements,
- Création de vitrines ou lieux de vente pour la
productionlocale (mngsin producteur, AMAP, hallle,
marché, etc.),
- Favoriser limplantation d’'un tissu économique
socio-solidaire et faire émerger des initiatives
citoyennes.

QUESTIONS

* En quoi le projet mobilise-t-il les savoir-faire, les
filieres économiques et les entreprises du territoire ?
* En quoi la programmation est-elle complémentaire
et non concurrente des activités économiques
existantes ?

Accompagner et
favoriser la création
d’emplois locaux

RECOMMANDATIONS

Généralisation des clauses d’insertion dans les
marchés de travaux ou de services, actions spécifiques
pour rapprocher les habitants vers le service public de
Femploi, développement de formations en lien avec
le BTP, les autres secteurs liés & laménagement ou les
futures activités qui vont simplanter.

Aide ¢ la création d’'entreprises et/ou de commerces,
et en particulier dans le cadre de 'Economie sociale et
solidaire (ressourcerie, repair café..).

Mettre & disposition des locaux ou terrains aménagés
& destination des entrepreneurs ou associations
du quartier, des artisans, des régies de quartier, des
services ¢ la personne, en faveur de lagriculture locale...




Faire du projet un laboratoire d'innovation et un lieu
d'expérimentation pour tester de nouveaux produits et services.
Valoriser la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) et
encourager 'engagement des entreprises PME - PMI et les
artisans.

Encourager les collaborations entre les entreprises, les habitants
etles acteurs.

QUESTIONS

* Comment le projet daménagement permet-il de soutenir ou
de développer une économie locale, sociale et solidaire tout au
long du projet ?

* Comment le projet contribue-t-il & l'insertion de publics
éloignés du travail ?

* Comment le projet permet-il le développement des filieres
vertes de construction ?

CONTRIBUERA UN
DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE
LOCAL, DURABLE,
EQUILIBRE,
SOCIALET
SOLIDAIRE

Notion 111

Soutien etpriseen
compte du tissu
économique existant

Notion 11.2

Accompagner et
favoriserla création
d’emplois locaux
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Notion 111

Soutien etpriseen
compte du tissu
économique existant

EcoQuartier Les Résidences du Parc, Graulhet, Occitanie, Etape 3, 2014
# Marketing territorial
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n * En quoi le projet mobilise-
t=il les savoir-faire, les
filieres @économiques et les
entreprises du territoire ?

* En quoi la programmation
est-elle complémentaire et
non concurrente des activités
économiques existantes ?

Les passerelles, Cran-Gevrier, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2017
# Commerces de proximité

# Offre tertiaire

# Circuit court

EcoQuartier de Dun, Dun, Occitanie, Etape 3, 2016

# Commerce de proximité
# TPE-PME

EcoQuartier Vidailhan, Balma, Occitanie, Etape 3, 2014
# Commerce de proximité




Bouchayer-Viallet, Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2013

# TPE-PME
# Incubateur d'entreprises

EcoQuartier de Monconseil, Tours, Centre-Val-de-Loire, Etape 3, 2014
# TPE-PME
# Pépiniére d'entreprises

Les Rives du Bief, Longvic, Bourgogne-Franche-Comté, Etape 4, 2017

# Emploi d'insertion

;(#Assc;ciation pour le maintien de lagriculture paysanne
AMAP

EcoQuiartier Clichy Batignolles, Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019

# Emploi d'insertion
» -.,-:—,; -
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Accompagner et
favoriserla création
d’emplois locaux
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* Comment le projet
daménagement permet-il de
soutenir ou de développer une
économie locale, sociale et
solidaire tout au long du projet ?

*+ Comment le projet
contribue-t-il & linsertion de
publics éloignés du travail ?

*+ Comment le projet permet-
il le développement des filieres
vertes de construction ?



Mixité fonctionnelle

RECOMMANDATIONS

L'enjeu de la programmation du projet est de s'inscrire
en cohérence avec la stratégie de développement du
territoire.

Contribuer ail'équilibre des fonctions urbaines & l'échelle
du quartier, de ses abords et du territoire favorise
lintensité urbaine, répond aux besoins quotidiens des
habitants ou usagers actuels et futurs, et contribue &
une ville des courtes distances. Une connaissance fine
des fonctions existantes et des besoins est nécessaire
pour une démarche de programmaition.
Des études prospectives peuvent étre réalisées :
- Une étude sur les besoins en équipements
scolaires, culturels et sportifs,
- Une enquéte aupres des habitants et des usagers
sur leurs attentes en matiére de services.

Le projet est une opportunité de favoriser I'attractivité
économique locale par différentes actions:
- Portage deslocaux d'activité (commerces, ateliers,
etc.) par la collectivité ou un tiers investisseur,
- Soutenirlamise en place de commerces alternatifs
(magosin fermier, solidaire, coopératif, dssocidtif),
- Favoriser la création d'un marché dans le projet
d'aménagement (place, halle, etc.),
- Soutenir la création de Tiers-Lieux,
-Créer des équipements polyvalents/
multifonctionnels,
- Proposer des projets de requalification de friches
commerciales en lien notamment avec 'EPARECA
(Etablissement public national d’aménagement
et de restructuration des espaces commerciaux
et artisanaux) pour contribuer au renouvellement
urbain et lutter contre l'artificialisation des sols.

Développer des projets intégrant des services d la
personne en lien avec les professionnels de santé du
territoire...

QUESTIONS

* Comment favoriser une programmation mixte
(qctivités, commerces, services, équipements) dans
le projet ?

* Comment le projet propose-t-il des fonctions
complémentaires qui permettent un équilibre &
échelle du quartier, de ses abords et du territoire
(hobitot, équipements, services, commerces,
activités...) ?

* Le projet prend-il en compte dans sa démarche de
programmation les locaux et centres commerciaux
et/ou d'activités existants en vue d'une requalification
et/ou renouvellement ?

* Les localisations des nouvelles activités du projet
sont-elles en cohérence avec le réseau de transports
collectifs et les polarités existantes ou projetées ?

Proximiteé et
accessibilité des
services etdes
emplois

RECOMMANDATIONS

Réussir & mettre en ceuvre le principe de la ville des
courtes distances, tout en s‘adaptant au contexte
territorial et en minimisant I'exposition des populations
aux polluants et nuisances inhérents & la mixité
fonctionnelle.

Proposer des solutions de transports collectifs, de
transports & la demande ou de covoiturage, et des
cheminements piétons ou vélo pour accéder aux
services et aux emplois.
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Proposer des solutions favorisant le télétravail (espace de travail
partagé- coworking, développement de la fibre, adaptation des
logements...).

Réaliser une étude sociologique pour adapter les horaires et les
conditions d’'accés (tc:rif, critéres, etc.) des services,commerces
et équipements aux besoins des habitants et usagers du quartier.

Réaliser une étude de programmation pour déterminer les
besoins et les capacités financieres des ménages travaillant ou
amenés a travailler sur le territoire.

QUESTIONS

* Les différentes fonctions urbaines sont-elles facilement
accessibles dans le quartier et au-dela ?

* Comment le projet contribue-t-il & développer une offre de
services ou d'emploi en complémentarité avec l'existant ?

* La programmation en logement est-elle en adéquation
avec les offres d’emplois présentes sur le territoire (revenus,
nombre ..) ?

FAVORISERLA
DIVERSITE DES
FONCTIONSET
LEUR PROXIMITE

Notion 12.1
[ d
Mixite fonctionnelle

Notion 12.2

Proximite et
accessibilité des
services etdes
emplois




12

Notion 12.1

Mixite fonctionnelle

Coeur de bourg, La Riviére, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 4, 2017
# Offre tertiaire

n * Comment favoriser une
rogrammation mixte
Factivités, commerces
services, équipements> dans
le projet ?

*+ Comment le projet
propose-t-il des fonctions
complémentaires qui
permettent un équilibre a
I'échelle du quartier, de ses
abords et du territoire (hobitot,
équipements, services
commerces, activités...) ?

* Le projet prend-ilen
compte dans sa démarche
de programmation les locaux
et centres commerciaux et /
ou d'activités existants en vue
d’une requalification et [ ou
renouvellement ?

Ginko, Bordeaux, Nouvelle-Aquitaine, Etape 3,2014
# Commerce de proximité

# Service public
+ Les localisations des ) )
nouvelles activités du projet Centre-bourg, Tréveneuc, Bretagne, Etape 3, 2017
sont-elles en cohérence # Commerce de proximité
avec le réseau de transports % Offre tertiaire

# Service public

collectifs et les polarités
existantes ou projetées ?
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Notion 12.2

Proximiteé et

accessibilité des
services et des emplois

Les Rives du Bief, Longvic, Bourgogne-Franche-Comté, Etape 4, 2017 |
# Service public
# Offre tertiaire

n *+ Les différentes fonctions

: . J urbaines sont-elles facilement
Ceeur de ville, Montlouis-sur-Loire, Centre-Val-de-Loire, Etape 3, 2017 accessibles dans le quortier et
# Commerce de proximité au-dela ?

# Offre tertiaire + Comment le projet
contribue-t-il & développer
une offre de services ou
d'emploi en complémentarité
avec l'existant ?

* La programmation
enlogement est-elle en
adéquation avec les offres
d'emplois présentes sur le
territoire (revenus, nombre..) ?

Camille Claudel, Palaiseau, lle-de-France, Etape 3, 2017
# Commerce de proximité

# Marché

# Conciergerie

Blanche-Monier, Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2014
# Logements communaux réserves

- | S M




Economie des
ressources et
écoconception

RECOMMANDATIONS

L'économie circulaire renvoie & une démarche
systémique visant & une consommation sobre et
responsable des ressources naturelles.

Dans le cadre d'un projet daménagement durable,
une approche en économie circulaire place le foncier
comme premiere ressource a préserver : le choix de
zéro artificialisation des sols est la premiére action de
écoconception.

L'écoconception consiste & intégrer 'environnement
des la conception d'un produit ou service, et lors de
toutes les étapes de son cycle de vie (fabrication,
transport, fonctionnement, recyclage). Elle encourage
I'économie des différentes ressources du territoire (les
matériaux, leau, I’énergie) notamment par:

- Une conception bioclimatique des batiments,

- La réhabilitation de batiments ou structures

existantes,

- La réduction des terrassements,

- Leréemploi des matériaux sur place et des déblais-

remblais,

- Le choix de procédés constructifs allégés, [utilisation

de matériaux recyclés, géo et/ou biosourceés,

- La valorisation de matériaux issus de démolitions

sélectives (chantiers batis et espaces publics,

espaces verts, ..),

- La valorisation environnementale des sols,

- Lerecours & des techniques économes en eau,

- Lerecours & des technologies simples demandant

peudentretien, facilementréparables etrecyclables,

- La mutualisation des matériels et services..

Lapproche d'écologie industrielle et territoriale vise
& échanger ou & mutualiser des ressources ou des
besoins pourles économiser ou en améliorer lutilisation.
Elle s'appuie sur un mode d'organisation inter-acteurs
économiques d'un méme territoire et vise l'attractivité
de celui-ci.

La mutualisation d'usage ou d'installation & 'échelle du
projetva permettre de limiter utilisation de ressources.
Réseau de chaleur, espaces partagés, foisonnement
pour le stationnement sont autant de démarches.

Encourager les dispositifs de développement social
local.

Favoriser limplantation d’'un tissu économique socio
-solidaire.

Faire émerger des initiatives citoyennes.

Encourager l'activité économique locale (circuits
courts, entreprises, producteurs, commerces de
proximité).

QUESTIONS

+ Comment la conception du projet (espaces
publics et batiments) permet-elle de limiter la
consommation des ressources ?

* Quels matériaux utiliser pour les espaces publics et
les constructions pour économiser les ressources non
renouvelables ?

* Comment encourager le réemploi des matériaux
et Jou des équipements issus de déconstructions
sélectives pour les espaces publics et les batiments ?
* Quels choix de mise en ceuvre pour optimiser les
ressources ?
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OPTIMISER
L'UTILISATION
DES RESSOURCES
ET DEVELOPPER
LES FILIERES
LOCALESET

LES CIRCUITS
COURTS

Notion 13.1

Economie des
ressources et
écoconception

Notion 13.2

Utilisationdes
ressources locales et
approvisionnement
durable

Notion 13.3

Développementdes
filieres locales et

des circuits courts -
économie circulaire




Utilisation des
ressources locales et

'."’l_ e ——

approvisionnement
durable

RECOMMANDATIONS

L'utilisation des ressources locales contribue & leur
valorisation, au développement économique du
territoire et des savoir-faire locaux. Cela permet
également de réduire les déplacements dans une
logique de circuit court.

L'approvisionnement durable nécessite une
identification des filieres locales et des usages & une
échelle plus large que celle du quartier.

Faciliter la mobilisation des ressources locales par
ladaptation des appels d'offres pour favoriser la
candidature des acteurs locaux, 'emploi de matériaux
locaux, de savoir-faire régionaux, d'especes végétales
vernaculaires..

Encourager I'utilisation de matériaux économes en
énergie grise.

QUESTIONS

* Comment la conception et la mise en ceuvre du
projet (espaces publics et batiments) favorisent-
elles la mobilisation de peu de ressources ou des
ressources locales (matériaux et savoir-faire) ?

* Comment le patrimoine architectural, naturel et
urbain est-il mobilisé dans le projet ?

* Quelles sont les synergies entre acteurs des
secteurs public et privé du territoire (6changes et
mutualisations) & mettre en place pour développer
lutilisation de ressources locales dans le projet ?

Developpement des
filiereslocales et

des circuits courts -
économie circulaire

RECOMMANDATIONS

L'économie circulaire, & travers le développement des
filieres locales et des circuits courts, vise & échanger
et & mutualiser des ressources ou des besoins pour les
économiser ou en améliorer ['utilisation. Elle sS‘appuie sur
un mode d’organisation inter-acteurs économiques
d'un méme territoire et vise l'attractivité de celui-ci.

Identifier et développer les filieres biosourcées,
géosourcées,locales telles que:filiere bois construction,

| Iiﬂﬂh Yﬂ‘

na -‘*“ﬁm.u

chanvre, paille, terre crue, pierres locales, fibre de
banane, bambou, brique terre cuite...

Favoriser les synergies, la mutualisation d'espaces
ou de batiments en lien avec les futurs usagers et
gestionnaires, proposer &il'échelle du quartier de mettre
en place des lieux pour des pépiniéres d'entreprise, des
espaces de travail partagé - coworking ou pour des
usages variés de type tiers lieux, bio-cantines ..




QUESTIONS

* Comment le projet favorise-t-il les circuits courts, les modes
de production, de transformation et de consommation locaux ?
* Quelles sont les synergies & mettre en place entre acteurs
des secteurs public et privé du territoire (échanges et
mutualisations) pour développer des filieres locales et circuits
courts ?

* Comment les dispositifs d’accompagnement vers lemploi et
la formation prennent-ils en compte les filieres locales et leur
potentiel de développement ?
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Notion 13.1

Economie des
ressources et
écoconception

Quartier Fieschi - Tranche 1, Vernon, Normandie, Etape 3, 2017
# Réutilisation
# Stockage in situ

ﬂ *+ Comment la conception
du projet (espaces publics et

batiments) permet-elle de
limiter la consommation des
ressources ?

Quartier du Val Fourré, Mantes-La-Jolie, lle-de-France, Etape 3, 2015
# Réemploi
# Réutilisation

+ Quels matériaux utiliser
pour les espaces publics
et les constructions pour
économiser les ressources
non renouvelables ?

*+ Comment encourager le
réemploi des matériaux et /
ou des équipements issus de
déconstructions sélectives
pour les espaces publics et les
batiments ?

* Quels choix de mise en
oeuvre pour optimiser les
ressources ?

Centre-bourg, Tréveneuc, Bretagne, Etape 3, 2017

# Matériel réutilisé
# Filiére bois

# Filiére locale

# Production locale

ZAC du Plateau, Ivry-sur-seine, lle-de-France, Etape 3, 2015
# Réemploi matériaux
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Notion 13.2

Utilisationdes
ressources locales et
approvisionnement durable

Villedieu - Le Puits, Morez, Bourgogne-Franche-Comté, Etape 3, 2014
# Production locale

# Filiere bois

# Filiere locale

Rénovation urbaine Derriere-les-Murs—de-Monseigneur—Cerisaie,
Villiers-le-Bel, lle-de-France, Etape 3, 2017

# Auto réhabilitation
# Rénovation

ﬂ * Comment la conception
et la mise en ceuvre du
projet (espaces publics et
batiments) favorisent-elles
la mobilisation de peu de
ressources ou des ressources
locales (matériaux et savoir-
faire) ?

*+ Comment le patrimoine
architectural, naturel et urbain
est-il mobilisé dans le projet ?

* Quelles sont les synergies

entre acteurs des secteurs
ublic et privé du territoire

Ejéchcmges et mutuolisations)

) d mettre en place pour

Croix Rouge Pays de France, Reims, Grand-Est, Etape 3, 2014 développer l'utilisation de

# Filiére bois ressources locales dans le
# Production locale projet ?

93
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Notion 13.3

Développementdes
filiereslocales et

des circuits courts -
economie circulaire

Grand Coudoux, Coudoux, Provence-Alpes-Céte d'Azur, Etape 4, 2019
# Filiere locale
# Filiére bois

ﬂ *+ Comment le projet favorise-
t=il les circuits courts, les
modes de production,
de transformation et de
consommation locaux ?

* Quelles sont les synergies

a mettre en place entre
acteurs des secteurs public et
privé du territoire (6échanges
et mutualisations) pour
développer des filieres locales
et circuits courts ?

Eco-lotissement du Fréne, Laguiole, Occitanie, Etape 3, 2017
# Savoir-faire local

* Comment les dispositifs # Production locale

daccompagnement vers # Filiere locale

'emploi et la formation o ) )
prennent— ilsencom pte les Coeur de boucg ,La Riviére, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 4, 2017
filieres locales et leur potentiel  # Matériau Eco-labellisé

de développement ? # Filiere bois

# Filiére locale







Aménagements au
service d’'une mobilité
durable

RECOMMANDATIONS

Favoriser l'utilisation de modes de déplacement
alternatifs & la voiture constitue pour les collectivités
non seulement un levier d'amélioration de la qualité du
cadre de vie de leurs habitants, mais répond également
& des enjeux politiques en matiére d'environnement
(notamment &ilaréduction des gaz & effet de serre etde
la pollution), en matiére de santé publique, d'économie
et de lien sociall.

Le développement et I'usage des transports en
commun et des modes actifs est permis par la mise
en place d'un territoire des courtes distances. Ce
modeéle d'aménagement vise la proximité des lieux
de résidence et des lieux d’emploi ou de services, la
hiérarchisation par laménagement des modes de
déplacement en faveur des mobilités actives et des
transports en commun pour les trajets du quotidien.

Il est essentiel de traiter les mobilités actives, les
transports collectifs et les mobilités partagées comme
des thématiques transversales, devant trouver leur
place & chaque étape du projet : de la conception
de la trame urbaine aux espaces publics, jusqu'au
traitement des seuils entre rues et batiments.

Le maillage des aménagements dédiés aux transports
collectifs, aux modes actifs et partagés doit étre
appréhendé & 'échelle du territoire pour assurer des
continuités, résorber les coupures urbaines et garantir
laccessibilité PMR (Personne & mobilité réduite).

Une signalétique adaptée permet de faciliter et d'inciter
d la marche, au vélo, aux transports collectifs et aux
mobilités partagées.

Favoriser les voies ouvertes au trafic automobile,
qui permettent une cohabitation entre les différents
modes de déplacement (zones 30,zonesde rencontre).
Ces réflexions doivent associer collectivités, autorités
organisatrices de la mobilité, opérateurs de transport,
gestionnaires d'infrastructures et usagers.

Offrir des parcours confortables, ombragés pour
encourager les modes actifs.

Réaliser des choix de programmation et de conception
qui donnent des opportunités de déplacements actifs
et quifavorisentlaccessibilité de tous aux équipements
et services au sein et en dehors du projet (échelle micro
de 'aménagement de l'espace public en matiere
d'accessibilité et de sécurité et échelle macro de la

programmation pour les notions de continuité, de
connectivité et d'acceés aux équipements et services).

Inscrire les déplacements actifs dans les habitudes des
plus jeunes pour lutter contre la sédentarité précoce
(rorganisation Mondiale de la Santé recommande
au moins 10 000 pas par jour). Un environnement
marchable est un environnement qui favorise les
interactions sociales.
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FAVORISERLES
MODES ACTIFS,
LES TRANSPORTS
COLLECTIFS

ET LES OFFRES
ALTERNATIVES
DE
DEPLACEMENT
POUR
DECARBONER
LES MOBILITES

Notion 14.1

Aménagements au
service d’'une mobilité
durable

Notion 14.2
Usages des transports
durable

QUESTIONS

* En quoi laménagement du projet favorise-t-il les modes .

actifs de déplacement (piétons, vélos, trottinettes...) au sein du Notion14.3

. N . [ ]
quartier et & ses abords ? Comment les citoyens et usagers Stationnement -
sont-ils associés & ces choix ? Iivraison - services

* Comment laménagement integre-t-il l'offre de transports
collectifs et de services de mobilité partagée pour favoriser
lalternative a la voiture individuelle ?

* Quels aménagements pour faciliter lintermodalité ?

* Quels aménagements mettre en place pour
laccompagnement et/ou la sensibilisation aux modes
alternatifs ?

* En quoi les espaces publics favorisent-ils la régulation

des vitesses, la cohabitation des modes de déplacement et
laccessibilité pour tous ?

97




Usages des transports
durable

RECOMMANDATIONS

Agir sur les itinéraires des transports en commun, le
cadencement, la fréquence, 'amplitude horaire, le
confort, la sécurité, le dimensionnement de la trame
viaire...

Actions de sensibilisation et de formation aux
changement de pratiques, apprentissage du vélo,
utilisation des transports collectifs, des services
d’'autopartage, de vélos en libre-service ou de
trottinettes...

Aménager des pdles de mobilité, espaces dinformation
sur les services de mobilité accessibles et points de
vente.

Promouvoir au travers de ces pdles la convivialité et la
solidarité entre habitants. Instaurer un cadre propice
aux services rendus entre habitants, informer sur les
coUts réels et les externalités de la voiture individuelle
etles économies possibles ...

Mutualiser les locaux dédiés & ces espaces de mobilité
avec différents services publics, du commerce de
proximité ou des espaces de travail partagés -
coworking / télétravail, permettant de réduire les
distances.

QUESTIONS

*+ Quels services proposer aux usagers pour faciliter
les déplacements en transports collectifs ?

* Quels dispositifs d'accompagnement et
dinformation proposer pour faciliter les
déplacements ?

+ Quelles offres alternatives de transport proposer ?

Stationnement -
livraison - services
urbains

RECOMMANDATIONS

Mettre en place différents dispositifs permettant
de réduire la place de la voiture en ville et de gérer
le dernier kilomeétre tout en assurant la qualité des
services urbains.

Dimensionnement du stationnement de fagon & offrir
plus d'espace aux lieux de vie tout en dissuadant d'un
usage systématique de 'automobile.

Des places de stationnement réservées au covoiturage,
& lautopartage ou aux véhicules propres permettent
de promouvoir ces usages (mutualisation par
regroupement ou foisonnement).

Gestion des flux logistiques par localisation d'espaces
de stockage et de redistribution des marchandises.
Maillage en stations d'avitaillement gaz et hydrogene.

Gestion du dernier kilometre pour optimiser les livraisons
tout en limitant les nuisances pour les riverains :
réglementation de la circulation et du stationnement
des véhicules de livraison, livraison par vélo cargo,
points relais et consignes.

Autres services urbains : assurer 'acceés aux véhicules
durgence.

QUESTIONS

* Quels dispositifs de stationnement mettre en ceuvre
pour diminuer la place de la voiture dans le projet ?

* Quels dispositifs mettre en place pour gérer la
logistique urbaine et quels choix opérer pour faciliter
les livraisons ?

+ Quels services urbains et/ou modes de
déplacement pour gérer le premier et dernier km ?
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Notion 14.1

Aménagements au
service d’'une mobilité

Nouveau Mons, Mons-en-Baroeul, Hauts-de-France, Etape 3, 2014

# Intermodalité
# Liaison douce

n * En quoi laménagement
du projet favorise-t-il les
modes actifs de déplacement
(piétons, vélos, trottinettes..)
au sein du quartier et a
ses abords ? Comment les
citoyens et usagers sont-ils
associés a ces choix ?

T 'F‘ "-i‘*_. .r_,i*at

et

e

Maragon Floralies, Ramonville-Saint-Agne, Occitanie, Etape 3, 2016
# Transport collectif

*+ Commentlaménagement
integre-t-il l'offre de transports
collectifs et de services de
mobilité partagée pour
favoriser l'alternative & la
voiture individuelle ?

*+ Quels aménagements pour
faciliter lintermodalité ?

+ Quels aménagements
mettre en place pour
l'accompagnement et/ou
la sensibilisation aux modes
alternatifs ?

Clichy Batignolles, Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019

*+ En quoiles espaces publics
favorisent-ils la régulation des
vitesses, la cohabitation des
modes de déplacement et
l'accessibilité pour tous ?

# Auto-partage
# Transport en libre service
# Transport collectif

EcoQuartier des Bords de Seine, Issy-les-Moulineaux, lle-de-France,
Etape 4, 2017
# Piste cyclable
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Notion 14.2

Usages des transports
durable

L] L

Blanche-Monier, Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2014

n * Quels services proposer
aux usagers pour faciliter les
déplacements en transports

collectifs ?
Lotissement Les Courtils, Hédé, Bretagne, Etape 3, 2013 + Quels dispositifs
# Co-voiturage d'accompagnement et

dinformation proposer pour
faciliter les déplacements ?

+ Quelles offres alternatives
de transport proposer ?

Villedieu — Le Puits, Morez, Bourgogne-Franche-Comté, Etape 3, 2014
# Co-voiturage

# Transport & la demande

# Liaison douce

Cannes Maria, Cannes, Provence-Alpes-Céte d'Azur, Etape 3, 2017
# Co-voiturage
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Notion 14.3

livraison - services
urbains

Quartier Eiffel, Levallois-Perret, lle-de-France, Etape 3, 2015
# livraison

n *+ Quels dispositifs de
stationnement mettre en
ceuvre pour diminuer la place
de la voiture dans le projet ?

* Quels dispositifs mettre en
place pour gérer lalogistique
urbaine et quels choix opérer
pour faciliter les livraisons ?

+ Quels services urbains et/ou

modes de déplacement pour :

gérer le premier et dernier km ?  Eco Village des Noés, Val-de-Reuil, Normandie, Etape 3, 2016
# Liaison douce

# Transport scolaire
# Stationnement vélo

Parc Marianne, Montpellier, Occitanie, Etape 3, 2015
# Parking relais
# Foisonnement
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Réseaux numeériques

RECOMMANDATIONS

L'essor dunumeérique estune opportunité au service des
villes durables d'accompagner le développement des
territoires, développer la connaissance, faciliter lacces
aux services, favoriser le lien social et limplication
citoyenne.

Prendre en compte les enjeux de santé publique, les
enjeux dintégration paysagere et urbaine, et la notion
de services rendus lors du développement des résecaux
numériques.

QUESTIONS

* Le projet réunit-il les conditions du déploiement des
réseaux & Tres Haut Débit, dans le cadre de la reprise
des réseaux notamment ?

* Le projet integre-t-il les enjeux des réseaux
hertziens ?

Evolution des services
urbains

RECOMMANDATIONS

Favoriser l'innovation et le développement de
services numériques en proposant des conciergeries
numériques, des aménagements d’espaces de travail
partagés - coworking, de télétravail, d'échange de
services, de compétences et savoir-faire, d'un systéme
de covoiturage via une application numérique...

Favoriser les synergies possibles avec les circuits courts,
les réseaux de transports etles activités de service i la
personne.

QUESTIONS

* Comment développer des services et des
entreprises innovantes au sein du projet ?

+ Comment prendre en compte dans le projet

les nouvelles modalités de travail diminuant les
déplacements ?

* Comment mobiliser le numérique pour développer
et améliorer les services urbains en facilitant les
échanges entre collectivités et usagers et habitants ?

Le numeérique au
service des usagers
et du développement
territorial

RECOMMANDATIONS

Numérique et gouvernance : participation ¢ la gestion
de la ville et a la démocratie locale, évaluation
participative, gouvernance des données publiques,
formation au numérique et développement de
éducation au numeérique pour tous.

Numérique et développement territorial
développement de réseaux pour favoriser les nouveaux
services, les circuits courts, limplantation d'entreprises
innovantes et de Fablab, et 'open data ...

Numérique et environnement : sensibilisation des
habitants/usagers via des applications, plateformes
et autres réseaux d'échanges.
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FAVORISERLA
TRANSITION
Sg::.rl;wue)n':fsavoriser Facces au numeérique pour tous NUMERIQUE EN
(sensibilisation, formation) ? FAVEUR DE I-A
* Comment faire du projet un territoire pilote sur les usages
innovants du numérique pour le déployer & I'échelle du v“'I'E DURABI'E

territoire ?

Notion 15.1
[ - (]
Reseaux humeriques

Notion 15.2

Evolution des services
urbains

Notion 15.3

Le numérique au
service des usagers
etdudéveloppement
territorial
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Notion 15.1
[ s _ e
Reseaux numeriques

H * Le projet réunit-il les
conditions du déploiement
des réseaux a Trés Haut Débit,
dans le cadre de la reprise des
réseaux notamment ?

* Le projet intégre-t-il les
enjeux des réseaux hertziens ?

_— -
Quartier de lEau Vive tranche 1, Lieusaint, lle-de-France, Etape 3, 2017
# Fibre optique

Quartier du Val Fourré, Mantes-La-Jolie, lle-de-France, Etape 3, 2015
# Fibre optique
# Wi-fi public

Quartier Europe, Saint-Brieuc, Bretagne, Etape 3, 2015
# Formation humérique

Camille Claudel, Palaiseau, lle-de-France, Etape 3, 2017
# LIFI Light Fidelity




Ginko, Bordeaux, Nouvelle Aquitaine, Etape 3, 2014

# Conciergerie connectée
# Réseau social

ZAC Port Marianne - Rive gauche (tranche 12 et 4), Montpellier,
Occitanie, Etape 3, 2017
# Fibre optique

Bel Air - Grands Péchers, Montreuil, lle-de-France, Etape 3, 2015

# Outil numérique participatif
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Notion 15.2

Evolution des services
urbains

*+ Comment développer des
services et des entreprises
innovantes au sein du projet ?

*+ Comment prendre en
compte dans le projet les
nouvelles modalités de travail
diminuant les déplacements ?

+ Comment mobiliser le
numérique pour développer et
améliorer les services urbains
en facilitant les échanges
entre collectivités et usagers
et habitants ?
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Notion 15.3

Le numérique au service
desusagersetdu
développement territorial

A e S
Bel Air - Grands Péchers, Montreuil, lle-de-France, Etape 3, 2015

# Outil numérique participatif

n + Comment favoriser laccés
au numéerique pour tous
(sensibilisation, formation) ?

+ Comment faire du projet un
territoire pilote sur les usages
innovants du numérique

pour le déployer & I'échelle du
territoire ?

Rénovation urbaine Derriere-les-Murs—de-Monseigneur—Cerisaie,
Villiers-le-Bel, lle-de-France Etape 3, 2017
# Fablab

Docks de Saint-Ouen, Saint-Ouen, lle-de-France, Etape 3, 2016
# Outil numérique participatif







# Mots clés
# Dispositifs

Soutien et prise
en compte du
tissu économique
existant

Centre commercial

Commerce de proximité
Commerce éphémere
Commission d'indemnisation des
activités affectées par le chantier
Etude de marché

Etude de programmation
commerciale

Filiere biosourcée

Filiere géosourcée

Manager de commerce

Marché

Marketing territorial

Offre tertiaire

Réhabilitation commerciale

Zone franche urbaine (ZFU)

Accompagner et
favoriser la création
d’emplois locaux

Artisanat

Association pour le maintien
d'une agriculture paysanne
(AMAP)

Association solidaire
Boutique éphémére [ & l'essai
Café associatif

Clause d'insertion
Commerce de proximité
Commerce éphémere
Conciergerie

Conseil en mobilité

Contrat de ville

Coopérative

Emploi d'insertion

Ferme urbaine

Filiere biosourcée

Filiere géosourcée

Hoétel d'entreprises

Incubateur d'entreprises
Local associatif

Marché

Monnaie locale

Organisme de formation
Pépiniere d'entreprises
Portage des locaux d'activité
par la collectivité ou un tiers
investisseur

Responsabilité sociétale des
entreprises (RSE)

Territoire entrepreneur

Zone franche urbaine (ZFU)

Mixite fonctionnelle

Acces aux soins

Centre commercial
Commerce de proximité
Equipement culturel
Equipement de loisir
Equipement périscolaire
Equipement petite enfance
Equipement scolaire
Equipement sportif

Local associatif

Marché

Offre tertiaire

Service Activité artisanale
Service public

Tiers lieu

Proximiteé et
accessibilité des
services etdes
emplois

Animateur de quartier
Conciergerie
Coworking

Entreprise locale
Espace de travail partagé
Manager de commerce
Mode actif

Plan de déplacement
Schéma communal ou
intercommunal
Télétravail

Tiers-lieu

Economiedes
ressources et
écoconception

Analyse de Cycle de Vie (ACV)
Chantier d’insertion
Ecoconception

Fiche de déclaration
environnementale et sanitaire
(FDES)

Filiere locale

Gestion des déblais remblais
Matériau éco-labellisés
Matériaux biosourcés
Matériaux géosourceés
Mutualisation

Optimisation des terrassements
Récupération

Recyclage

Réemploi

Réseau

Réutilisation

Savoir-faire local

Stockage in situ

Utilisationdes
ressourceslocaleset
approvisionnement
durable

Démolition sélective
Diagnostic déchets avant
démolition

Diagnostic matériaux
Diagnostic ressources
Filiere locale

Matériaux biosourcés
Matériaux géosourceés
Production locale
Savoir-faire local

Développementdes
filieres locales et

des circuits courts -
économie circulaire



Agriculture urbaine

Aquaponie

Association pour le maintien de
lagriculture paysanne (AMAP)
Ecologie industrielle et territoriale
Ecopéturage

Ferme urbaine

Filiere biosourcée

Filiere géosourcée

Filiere locale

Hydroponie

Jardin partagé

Monnaie locale

Production locale

Aménagements
auserviced’une
mobilité durable

Aire de covoiturage

Borne de recharge électrique
Bus & Haut Niveau de Service
(BHNS)

Emplacement véhicule propre
Foisonnement

Intermodalité

Local vélo sécurisé

Métro

Parking mutualisé

Parking relais

Partage de la voirie

Piste cyclable

Plan de déplacements urbains
(PDU)

Péle d’échange intermodal
Péle d’échange multimodall
Station d'autopartage
Station d’entretien

Station de gonflage
Stationnements vélo
Tramway

Transport collectif

Transport collectif en site propre
(TCSPE’

Transport scolaire

Vélo en libre-service

Voie dédiée

Voie verte

Zone 30

Zone de rencontre

Usagesdes
transports durable

Amplitude horaire adaptée
Application numérique de mobilité
Atelier de réparation de vélo
solidaire

Atelier de réparation de voiture
solidaire

Auto-école solidaire
Auto-partage

Conseiller de proximité en mobilité
Covoiturage

Gestion du dernier km

Indicateur de marchabilité
Cadencement

Pédibus

Plateforme de mobilité solidaire
Recyclerie vélo

Transport & la demande
Vélo-école

Véloroute

Stationnement -
livraison - services
urbains

Aire de livraison mutualisée
Conciergerie

Consigne

Espace logistique urbain
Gestion du dernier km
Livraison courte distance
Parking mutualisé

Point relais

Stationnement réservé
Vélo cargo

\
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Réseaux
numeériques

Fibre optique

Reglement de voirie adaptée
Réserve de fourreaux

Wifi public

Evolution des
services urbains

Application numérique
participative

Atelier senior
Conciergerie numérique
Coworking

Espace de travail partagé
Fablab

Formation numérique
Télétravail

Tiers-lieu

Le numérique
auservice des
usagers etdu
développement
territorial

BIM CIM

Cluster

Cyberbase

Formation numérique
Modélisation 3D

Open data

Prét de matériel informatique
Sensibilisation numérique
Smart grid

Télé-consultation médicale
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et climat

Un EcoQuartier est un urbanisme qui permet de s’qﬁ‘apter aux
changements climatiques etles atténuer grace notamment a une
sobriété énergétique accrue, une réduction des déchets etune
préservation de la ressource en eau. Le projet préserve et valorise la
biodiversité, les sols et les milieux naturels.




Adaptation au
changement
climatique

RECOMMANDATIONS

Afin de lutter contre les impacts du changement
climatique qui s'intensifient (vagues de chaleur, érosion
de la biodiversité, évolution des risques nqturels), le
projet doit s'inscrire dans une stratégie territoriale
élargie (SRCAE, PCAET, SCRCE ...)

Le projet doit répondre aux enjeux du réchauffement
climatique en proposant un aménagement résilient, qui
tient compte des spécificités territoriales et urbaines
(climqt, topographie, risques, nature des sols, réserves
en eauy, tissu urbain existant, matériaux, végétation
locale..). Lenjeu est d'atténuer la vulnérabilité du
quartier face aux risques et aléas du territoire.

Proposer un projet qui s‘'adapte aux évolutions du
climat en opérant des choix de conception dans
Ffaménagement : prise en compte des vents dans la
conception des espaces, du stockage carbone, du
confort d'été, végétalisation d'espaces publics et
de coeurs dlot pour lutter contre les flots de chaleur,
cheminements piétons et cyclables ombragés,
désimperméabilisation des sols, prise en compte de
lalbédo des matériaux, gestion adaptée des eaux
pluviales..

Le projet privilégierale recours aux solutions fondées sur
la nature (SFN) pour réduire les impacts du changement
climatique si cela est pertinent & 'échelle du quartier
et du point de vue des spécificités locales (type de
végétation, ressource en eau et foncier mobilisables,
matériaux de construction bio et géosourcés..).

Selon la morphologie du quartier, des espaces publics
etdesbdtiments (orientotion des bdtiments,ombrage,
végétalisation, albédo des matériaux) différents types
de SFN sont envisageables : arbre de pleine terre,
création d'espaces verts, végétalisation des toits, des
murs, préservation ou restauration de zones humides...
Lengagement et la responsabilisation des citoyens
dans le développement de la résilience du territoire
est dinciter.

QUESTIONS

+ Comment le projet anticipe-t-il les enjeux et aléas
climatiques au regard du ou des risques du territoire ?
+ Comment anticiper les effets du changement
climatique, notamment les catastrophes naturelles,
en proposant un projet adapté ?

*+ Comment prendre en compte ladaptation au
changement climatique & I'échelle du quartier, des
espaces publics et des batiments ?

+ Comment le projet integre-t-il la nature comme
solution au réchauffement climatique ?

Prévention desrisques

RECOMMANDATIONS

Identification des risques et des nuisances pour
une intégration en amont de solutions adaptées et
contextualisées pour les réduire : inondation, risques
industriels et technologique, pollution atmosphérique
et sonore, séisme, incendie de forét, mouvement de
terrain, avalanche, submersion ...

L'exposition aux risques a également des impacts sur
la santé & court, moyen etlong terme, d’'ordre physique
et psychologique.

Différentes actions peuvent étre mises en ceuvre :
travaux de dépollution, création de bassins d'orage,
installations de stockage provisoire, toiture réservoir,
préservation de zones humides et d'espaces non
construits,maintien d'une transparence hydraulique par
la création de batiments sur pilotis qui ne bloquent pas
écoulement des eaux, parkings inondables, réduction
des nuisances sonores par des chaussées acoustiques
et limitation de vitesse, limitation de la pollution des
nappes hydrauliques par des chaussées drainantes,
et des zones de stockage des huiles usagées, gestion
pérenne des aménagements et espaces boisés, prise
en compte des vents dans la conception des espaces
pour favoriser le renouvellement dair ..
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QUESTIONS

* Le choix de localisation du projet prend-il en
compte les enjeux et aléas du site en matiére de
risques ?

+ Comment prendre en compte les risques dans la
démarche de programmation et la conception du
projet au-deld de la réglementation ?

+ Comment le projet participe-t-il a la réduction des
risques & une échelle plus large ?

Sensibilisation et

implication citoyenne

RECOMMANDATIONS

Sensibilisation de la population aux enjeux de
Fadaptation au changement climatique, aux aléas et
risques et nuisances via par exemple des plaquettes
dinformation surles bonnes pratiques, des réunions de
communication et de concertation, la matérialisation
des niveaux de crue, la valorisation des savoir- faire et
savoir-étre locaux ...

QUESTIONS

*+ Quels dispositifs de sensibilisation de la population
aux enjeux des risques et de 'adaptation au
changement climatique mettre en place ?

PROPOSERUN
URBANISME
PERMETTANT
D’ANTICIPER
ETDE

S’ADAPTERAU
CHANGEMENT
CLIMATIQUEET
AUXRISQUES

Notion 16.1

Adaptation au
changement
climatique

Notion 16.2

Préventiondes
risques

Notion 16.3

Sensibilisation et
implication citoyenne
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Notion 16.1

Adaptation au
changement
climatique

Hoche-Université, Nimes, Occitanie, Etape 3, 2017
# Désimperméabilisation des sols

n *+ Comment le projet
anticipe-t-il les enjeux et aléas
climatiques au regard du ou
des risques du territoire ?

+ Comment anticiper les
effets du changement
climatique, notamment les
catastrophes naturelles, en
proposant un projet adapté ?

+ Comment prendre en
compte I'adaptation au
changement climatique
al'échelle du quartier, des
espaces publics et des
batiments ?

Eco Village des Noés, Val-de-Reuil, Normandie, Etape 3, 2016
# Plan de Prévention des Risques

*+ Comment le projet integre-
t-il la nature comme solution
au réchauffement climatique ?

Fréquel-Fontarabie, Paris, lle-de-France, Etape 3, 2013
# Fondation

Maragon Floralies, Ramonville-Saint-Agne, Occitanie, Etape 3, 2016
# Fondation
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Notion 16.2

Préventiondes
risques

Cannes Maria, Cannes, Provence-Alpes-Céte d' Azur, Etape 3, 2017
# Conception bioclimatique
# Végétalisation

¥
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Fréquel-Fontarabie, Paris, lle-de-France, Etape 3, 2013

#Confort dété

# Orientation des béatiments n

# Conception bioclimatique * Le choix de localisation du
# Point d'eau projet prend-il en compte

les enjeux et aléas du site en
matiére de risques ?

*+ Comment prendre en
compte les risques dans la
démarche de programmation
et la conception du projet au-
delda de la réglementation ?

*+ Comment le projet
participe-t-il & la réduction
des risques & une échelle plus
large ?

Clichy Batignolles, Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019
# Conception bioclimatique

# Confort d'été

# Végétalisation

# Espace vert en pleine terre

Projet de renouvelle urbain de la Duchére, Lyon, Auvergne-Rhéne-
Alpes, Etape 4, 2018
# Confort d'été
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Notion 16.3

Sensibilisation et
implication citoyenne

Grand Coudoux, Coudoux, Provence-Alpes-Céte d'Azur, Etape 4, 2019
# Sensibilisation aux éco-gestes

n * Quels dispositifs de
sensibilisation de la population
aux enjeux des risques et de
ladaptation au changement
climatique mettre en place ?

ZAC Port Marianne - Rive gauche (tranche 12 et 4, Montpellier, Occita-
nie, Etape 3, 2017

# Sensibilisation aux éco-gestes

# Livret vert

La Verderie, Lons, Nouvelle Aquitaine, Etape 3,2018
# Livret d'accueil

# Sensibilisation aux éco-gestes

# Livret vert







Sobriéteé et efficacité

RECOMMANDATIONS

A l'échelle d’'un quartier, les formes urbaines, la prise
en compte des mobilités alternatives & la voiture,
la disposition et l'orientation des bétiments ont une
incidence sur le bilan carbone de l'opération et les
consommations énergétiques en phase d'usage.

A I'échelle de chaque batiment il sagit de se donner
un certain nombre d'objectifs de performance et viser
une sobriété énergétique : conception bioclimatique,
procédé constructif vertueux, choix de matériaux
biosourcés, dispositifs EnR, stockage carbone,
performance hygrothermique ...

Minimiser 'exposition aux facteurs de risque (mauvaise
qualité de I'air, environnement sonore trop bruyant,
présence de radon, présence de moisissures) au
profit d'une conception favorisant I'exposition & la
lumiere naturelle, un environnement sonore apdadisé,
une régulation thermique optimale, une ventilation
naturelle ...

L'apport de spécialistes de limpact environnementall
des la phase de programmation et de conception du
plan masse peut étre déterminant par la suite.

Pour viser la sobriété et I'efficacité énergétiques on
peut mobiliser des compétences spécifiques en
amont du projet : assistance & maitrise d'ouvrage en
environnement et développement durable, bureaux
d'étude spécialisés en énergie..

Différents dispositifs et outils peuvent étre mis en place
pour atteindre la sobriété et l'efficacité énergétique :
cahier de prescriptions et de recommandations,
principes bioclimatiques dans la conception urbaine,
mobilités actives favorisées, mutualisation et solidarité
énergétique entre batiments ou ilots, sensibilisation
sur les enjeux énergétiques et les comportements
vertueux, réduction des consommations électriques
des bdatiments et de I'éclairage public, utilisation de
matériaux économes en énergie grise.

QUESTIONS

*+ Quels sont les objectifs du projet en matiere
defficacité énergétique, de développement des EnR,
et de baisse des émissions de CO??

*+ Quels moyens mettre en ceuvre en amont du projet
durant la phase de conception pour garantir la
sobriété et I'efficacité énergétique du projet ?

*+ Quel est limpact carbone des batiments du projet ?

° )~ o
Production d energie
renouvelables oude

s ” °
recuperation
RECOMMANDATIONS
S'inscrire dans la stratégie territoriale existante
(SRCAE, PCAET, Schéma directeur, Réseau de chaleur

urbain (RCU..) et identifier les potentiels en matiére
énergétique au regard des ressources locales.

Prendre en compte l'approche en cout global pour
opérer les choix les mieux adaptés.

Tout au long du projet s'assurer de la qualité de mise
en ceuvre des installations et de leur gestion et suivi.

QUESTIONS

+ Quelles sont les possibilités dintégrer des Energies
nouvelles Renouvelables (EnR) et / ou de récupération
sur le projet au regard de la stratégie territoriale et
des potentiels locaux ?
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*+ Quelles actions réaliser en matiere d'approvisionnement
énergétique renouvelable et/ou de production par les énergies
renouvelables et de récupération ?

Dlsposmfs

d’ accompagnement

RECOMMANDATIONS

Anticiper en amont du projet un suivi des consommations
énergétiques et une sensibilisation & la sobriété et efficacité
énergétique : mise en place de capteurs, compteurs séparés,
suivi individualisé des consommations...

Des livrets & destination de l'utilisateur peuvent étre diffusés
aupres des habitants/usagers pour les accompagner dans leur
changement de pratiques.

QUESTIONS

+ Comment assurer le suivi des consommations énergétiques
dans le projet ?

+ Comment sensibiliser les habitants et usagers aux enjeux de
la sobriété et de l'efficacité énergétique ?

17

VISERLA SOBRIETE
ENERGETIQUE,
LA BAISSE DES
EMISSIONS
DECO*ETLA
DIVERSIFICATION
DES SOURCES
AU PROFIT
DES ENERGIES
RENOUVELABLES
ETDE
RECUPERATION

Notion 17.1
oy s P
Sobriéteé et efficacite

Notion 17.2

Production d’énergie
renouvelables oude
récupération

Notion 17.3
Dispositifs
d’accompagnement
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Notion 17.1

os s ) oy #
Sobriéteé et efficacité

n *+ Quels sont les objectifs
du projet en matiere
defficacité énergétique, de
développement des ENR, et de
baisse des émissions de CO??

* Quels moyens mettre
en ceuvre en amont du
projet durant la phase de
conception pour garantir
la sobriété et I'efficacité
énergétique du projet ?

* Quel est limpact carbone
des batiments du projet ?

Historique Forcalquier, Provence-Alpes-Céte d'Azur, Etape 3, 2013
# Rénovation énergétique

La Ferme Forgeronne, Les Forges, Grand Est, Etape 3, 2014
# Conception bioclimatique

# Rénovation énergétique

# Suivi des consommations énergétiques

Renouvellement urbain du quartier Arago, Pessac, Nouvelle-Aqui-
taine, Etape 3, 2016
# Rénovation énergétique

Quartier du Val Fourré, Mantes-La-Jolie, lle-de-France, Etape 3, 2015
# Rénovation énergétique
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Notion 17.2

Production d’énergie
renouvelables oude
récupération

ZAC Biancamaria, Vandoeuvre-lés-Nancy - Tranches 1 et 2, Grand Est,
Etape 3, 2018

# Centrale biomasse

# Réseau de chaleur urbain

+ Quelles sont |es possibilités
dintégrer des Energies
nouvelles Renouvelables
(EnR) et/ou de récupération
sur le projet au regard de la
stratégie territoriale et des
potentiels locaux ?

La Barberie, Changé, Pays-de-la-Loire, Etape 3, 2014
# Réseau de chaleur urbain
# Panneau Photovoltaique

+ Quelles actions réaliser en
matiere d'approvisionnement
énergétique renouvelable
et/ou de production par les
énergies renouvelables et de
récupération ?

Les docks de Ris, Ris-orangis, lle-de-France, Etape 3, 2016
# Eau chaude sanitaire

# Géothermie

# Réseau de chaleur

Les Grisettes, Montpellier, Occitanie, Etape 3, 2015
# Réseau de chaleur
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Notion 17.3
Dispositifs
d’accompagnement

Grand Coudoux, Coudoux, Provence-Alpes-Céte d'Azur, Etape 4, 2019
# Sensibilisation aux éco-gestes

n *+ Comment assurer le
suivi des consommations
énergétiques dans le projet ?

* Comment sensibiliser les
habitants et usagers aux
enjeux de la sobriété et de
I'efficacité énergétique ?

Eco Village des Noés, Val-de-Reuil, Normandie, Etape 3, 2016
# charte de sensibilisation auxconsommations énergétiques

Hoche, Nanterre, lle-de-France, Etape 3, 2014
# Suivi des consommations énergétiques

T
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Limitationdes
déchets ménagers,
d’entreprise et des
déchets verts

RECOMMANDATIONS

Mettre en place une politique de réduction des déchets
¢ l'échelle du quartier en cohérence avec les dispositifs
& I'échelle territoriale tels que «Territoire zéro déchet
zéro gaspir, tarification incitative du service public de
gestion des déchets..

Favoriserenamontdu projet des choixdaménagement
peu générateurs de déchets et encourager les actions
derecyclage, de réutilisation et de réempiloi:installation
de composteurs de pied dimmeuble ou partagés, choix
d'especeslocales vivaces (nécessitant moins de taille),
broyage des tailles et tonte, utilisation in situ en paillage
des pieds d'arbres et arbustes, ...

Sensibiliser les ménages aux démarches «Zéro déchet»
notamment avec la méthode des 5 R: Refuser, Réduire,
Réutiliser, Réparer et Recycler.

QUESTIONS

* Comment limiter la production de déchets verts,
ménagers et des entreprises dans le projet ?

+ Comment associer et sensibiliser les habitants et
usagers a la réduction des déchets & I'échelle du
quartier ou du territoire ?

Tri a la source, collecte
et valorisationdes

déchets

RECOMMANDATIONS

Inciter au tri & la source en mettant en place des
systemes de collecte dédiée et de valorisation des
déchets : collecte séparée, composteurs partagés,
existence ou création d'une recyclerie de quartier,
points d'apport volontaire, méthanisation, valorisation
énergétique des déchets résiduels, mise en place de
consignes, ressourcerie...

Détaillerles processus prévus selonle type de déchets:
déchets ménagers,bio-déchets, déchets encombrants
(dont mobiliers, électriques et électroniques...), déchets
d'activité économique ...

Sensibilisation au tri et formation des habitants,
entreprises, scolaires.

QUESTIONS

*+ Comment le projet facilite-t-il, pour les
gestionnaires comme pour les habitants, le tria

la source, la collecte séparée, le recyclage et la
valorisation des déchets ménagers ? Comment les
associer & ces démarches ?

*+ Comment favoriser le lien avec des structures de
'économie sociale et solidaire pour gérer ces déchets ?
* Comment intégrer au projet le développement de
filieres de valorisation des déchets sur le territoire ?

* Comment accompagner et sensibiliser les usagers
au tri & la source, collecte et valorisation des déchets ?
* Quelle évaluation de la gestion des déchets mettre
en oceuvre ?



Déchets de chantier

RECOMMANDATIONS

Insertion dansles cahiers des charges d'un pourcentage
minimal de réutilisation des matériaux du site, mission
de valorisation environnementale des sols

QUESTIONS

*+ Quelles actions de limitation de la production, de
tri, de collecte et de réutilisation/valorisation des
déchets de chantier mettre en ceuvre ?

+ Comment limiter 'évacuation des matériaux hors
site ?

+ Comment prendre en compte la gestion des
déchets dangereux (amiante, plomb) ?
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Notion 18.1

Limitationdes
déchets ménagers,
d’entreprise etdes
déchets verts

Notion 18.2

Trialasource, collecte
etvalorisationdes
déchets

Notion 18.3
T d [ ]
Déechets de chantier
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Notion 18.1

Limitation des déchets
ménagers, d’entreprise
etdes déchets verts

n * Comment limiter la
production de déchets verts,
ménagers et des entreprises
dansle projet ?

*+ Comment associer et
sensibiliser les habitants et
usagers d la réduction des
déchets & I'échelle du quartier
ou du territoire ?

Grand Coudoux, Coudoux, Provence-Alpes-Céte d Azur, Etape 4, 2019
# Compost

Les Résidences du Parc, Graulhet, Occitanie, Etape 3, 2014
# Réutilisation

Quartier Eiffel, Levallois-Perret, lle-de-France, Etape 3, 2015
# Opération Famille Témoin

# Expérimentation

# Réduction des déchets ménagers

Lefebvre, Mulhouse, Grand-Est, Etape 3, 2014

# Compost




# Tri Point d’Apport Volontaire (PAV)

Clichy Batignolles, Paris, lle-de-France, Etape 4, 2019
# Collecte pneumatique des déchets

# Tri Point o’ Apport Volontaire (PAV)

Ginko, Bordeaux, Nouvelle Aquitaine, Etape 3, 2014
# Information sur réseaux sociaux

Bouchayer-Viallet, Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2013

Nouveau Mons, Mons-en-Baroeul, Hauts-de-France, Etape 3, 2014

kS

Notion 18.2
L
Trialasource, collecte

et valorisationdes
déchets

*+ Comment le projet facilite-
t-il, pour les gestionnaires
comme pour les habitants,
le tri & la source, la collecte
séparée, le recyclage et la
valorisation des déchets
ménagers ? Comment les
associer & ces démarches ?

+ Comment favoriser le

lien avec des structures de
économie sociale et solidaire
pour gérer ces déchets ?

*+ Comment intégrer au projet
le développement de filieres
de valorisation des déchets
sur le territoire ?

*+ Comment accompagner
et sensibiliser les usagers
au tri d la source, collecte et
valorisation des déchets ?

* Quelle évaluation de la
gestion des déchets mettre en
oeuvre ?
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Notion 18.3

Déchets de chantier

Androméde, Blagnac, Occitanie, l:‘tape 3,2014
# Chantier vert

# Eléments préfabriqués

# Structure bois

# Assemblage bois & clins

n + Quelles actions de limitation
de la production, de tri,de
collecte et de réutilisation /
valorisation des déchets de
chantier mettre en ceuvre ?

*+ Comment limiter
[évacuation des matériaux
hors site ?

* Comment prendre en
compte la gestion des
déchets dangereux (amiante,

plom b)? Ginko, Bordeaux, Nouvelle Aquitaine, Etape 3, 2014

# Gestion des déblais-remblais
# Tri sur site

Seguin Rives de Seine, Boulogne-Billancourt, lle-de-France, Etape 3, 2013
# Tri sur site

. I
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Réductiondela

consommationd’eau

RECOMMANDATIONS

Réduire la consommation d’'eau en mettant en
place des équipements individuels et collectifs
économes en eau, des capteurs de détection des
fuites, un renouvellement et un entretien adapté des
infrastructures d'alimentation en eau potable, des sous-
compteursindividuels, récupération et réutilisation des
eaux pluviales et eaux grises ..

Accompagner et sensibiliser & la réduction de la
consommation d'eau par des dispositifs de suivi, des
actions de communication aupres des ménages et des
acteurs privés, des actions pédagogiques au sein des
écoles..

Le choix d'espéces végétales indigenes adaptées au
climatlocalparticipe dlaréduction delaconsommation
deau.

QUESTIONS

+ Comment réduire la consommation en eau des
habitants, des activités et de la collectivité ?

*+ Comment associer et sensibiliser habitants et
usagers aux enjeux de réduction des consommations
deau?

Gestion intégrée des

eaux pluviales

RECOMMANDATIONS

Gérer et utiliser les eaux pluviales in-situ, via des
solutions fondées sur la nature, afin de se rapprocher
du cycle naturel d'eau: liens avec les espaces verts,
cohérence avec la trame verte et bleue, infiltration a
la parcelle, noues, bassin de stockage, réutilisation des
eaux pluviales pour l'arrosage ...

Permettre le rapport au végétal et & l'eau favorise une
reconnexion d la nature.

Favoriser la multifonctionnalité d'aménagements
urbains et paysagers qui concilient & la fois gestion
alternative des eaux pluviales, désimperméabilisation,
amélioration du cadre de vie, création d’ilots de
fraicheur ...

QUESTIONS

* Comment assurer une gestion intégrée des eaux
pluviales au regard de la nature du site, des sols, et
des caractéristiques du bassin versant ?

* En quoi l'eau et les dispositifs de gestion des eaux
pluviales sont-ils des outils de lutte contre les effets
du changement climatique ?

* Comment intégrer de maniere qualitative les
dispositifs de gestion des eaux pluviales dans
Ffaménagement du projet, notamment dans les
espaces publics ?

Gestion des eaux
useées

RECOMMANDATIONS

Inciter les gestionnaires & utiliser des produits disposant
d'un label écologique ou des produits « alternatifs » :
produits d'entretien, produits d’hygiéne, cosmétiques,
produits zéro phyto..

Accompagner et sensibiliser les usagers ¢ laréduction
de l'utilisation de produits contenant des micro-
polluants par des actions de communication aupres
des ménages et des acteurs privés, des actions
pédagogiques au sein des écoles ..

QUESTIONS

*+ Comment réduire la présence de micro-polluants
dans les eaux usées des habitants, des activités de la
collectivité et dans I'environnement ?

* Comment sensibiliser les habitants et usagers

aux enjeux de réduction de ces émissions de micro-
polluants dans I'environnement ?
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Notion 19.1

Réductionde la
consommationd’eau

Notion 19.2

Gestionintégrée des
eaux pluviales

Notion 19.3

Gestion des eaux
usées
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Notion 19.1

Réductionde la
consommationd’eau

Hoche, Nanterre, lle-de-France, Etape 3, 2014

# Cuve de récupération des eaux
# Réseau d'eau différencié

# Compteur individuel

# Détection des fuites

n + Comment réduire la
consommation en eau des
habitants, des activités et de
la collectivité ?

* Comment associer
et sensibiliser habitants
et usagers aux enjeux
de réduction des
consommations d'eau ? Renouvellement urbain du quartier Arago, Pessac, Nouvelle-Aqui-

taine, Etape 3, 2016

# Arrosage

# Choix d'essence peu consommatrice en eau

Quartier Europe, Saint-Brieuc, Bretagne, Etape 3, 2015

# Compteur individuel
# Kit économe

Camille Claudel, Palaiseau, lle-de-France, Etape 3, 2017
# Détection des fuites
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Notion 19.2

Gestionintégréedes
eaux pluviales

Bel Air - Grands Péchers, Montreuil, lle-de-France, Etape 3, 2015
# Etude hydraulique

n *+ Comment assurer une
gestion intégrée des eaux
pluviales au regard de la
nature du site, des sols, et des
caractéristiques du bassin
versant ?

Projet Horizons Viala-Est, Prades-le-Lez, Occitanie, Etape 3, 2014
# Phénomene cévenol

# Bassin de rétention * En quoil'eau et les
dispositifs de gestion des eaux
pluviales sont-ils des outils

de lutte contre les effets du
changement climatique ?

*+ Commentintégrer de
maniére qualitative les
dispositifs de gestion

des eaux pluviales dans
Ffaménagement du projet,
notamment dans les espaces
publics ?

Quartier de Eau Vive tranche 1, Lieusaint, lle-de-France, Etape 3, 2017
# Stockage sur espace public

Eco-lotissement du Fréne, Laguiole, Occitanie, Etape 3, 2017
# Noue




1%

Notion 19.3

Gestion des eaux
usées

n + Comment réduire la
présence de micro-polluants
dans les eaux usées des
habitants, des activités
de la collectivité et dans
fenvironnement ?

* Comment sensibiliser les
habitants et usagers aux
enjeux de réduction de ces
émissions de micro-polluants
dansl'environnement ?

Les rives de la Haute-Dedle, Lille, Hauts-de-France, Etape 3, 2013
# Phytoremédiation

# Gestion des eaux pluviales

# Bassin de stockage
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Préservation

RECOMMANDATIONS

Identifier en amont de Ffaménagement les ressources
naturelles existantes en procédant & un inventaire, un
diagnostic écologique urbain, une étude dimpact, des
documents type atlas communal de la biodiversité ...

Mobiliser une pluralité d'acteurs spécialisés (AMO
environnement, écologues, paysagistes, implication
d'associations environnementales..) et s‘appuyer
sur des outils et dispositifs appropriés pour veiller &
lintégration de ces enjeux tout au long du projet : guide
de la biodiversité, cahier des charges de consultation
des promoteurs, pénalités en cas de destruction de
milieux..

Favoriser lusage du végétal pour structurer les espaces
a I'échelle du quartier et du territoire (trame verte
et bleue, corridor écologique) tout en préservant la
biodiversité végétale et animale, les sols et les milieux
naturels existants.

Préserver ou restaurer des espaces de biodiversité
plantés et en eau renforce la qualité daménagement
du projet et du cadre de vie.

Protégerles espaces et les espéces au cours du chantier.

QUESTIONS

*+ Quels sont les enjeux en matiére de biodiversité,
qualité des sols et milieux sur le site avant le projet et/
ou & proximité ?

+ Comment rendre le projet cohérent avec

les documents de planification en matiere de
préservation ?

+ Quelles sont les prescriptions et/ou
recommandations proposer pour s‘assurer de la
préservation de la biodiversité, des sols et des milieux
naturels ?

+ Quels aménagements réaliser pour préserver la
biodiversité, des sols et des milieux naturels ?

+ Quels dispositifs mettre en ceuvre en phase
chantier pour garantir la biodiversité, des sols et des
milieux naturels ?

Restauration et
valorisation

RECOMMANDATIONS

Le projet daménagement offre une opportunité de
restaurer et de valoriser la biodiversité, les sols et les
milieux naturels etimplique une connaissance fine des
ressources en présence.

Proposer une palette végétale, des especes indigenes,
des habitats spécifiques, des milieux humides naturels
ou artificiels, des zones de nature spontanée, des
équipements pour la faune ...

Réfléchir aux processus écologiques autant qu'a la
végétalisation et I'esthétique : recréer des lisieres, des
multi-strates végétales, des abris et ressources pour
lafaune..

Participer aux trames vertes et bleues et renforcer les
connexions avec les sites hors projet.

QUESTIONS

* Comment le projet permet-il de restaurer et de
valoriser la biodiversité ?

* Comment le projet integre-t-il différents types
d'espaces de nature sur les domaines publics et
privés ?

Gestion, sensibilisation
etimplicationdes

usdagers

RECOMMANDATIONS

La sensibilisation et la gestion assure la pérennité de la
préservation de la biodiversité, des sols, et des milieux
naturels. De nombreuses actions, portées ou non
par la collectivité, peuvent étre mises en ceuvre pour
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encourager la nature en ville : gestion différenciée des espaces
verts, zéro-phyto, zéro pesticide, protection biologique intégrée,
gestion alternative des espaces verts, permis de végétaliser,
espaces dédiés & lagriculture urbaine, ..

Systématiser la demande de plan de gestion aux paysagistes
concepteurs.

Pour sensibiliser les habitants et usagers, des actions de
communication et de pédagogie peuvent étre proposées :
événements thématiques, balades nature, jardins collectifs si
possible en permaculture, inventaires participatifs, chantiers
participatifs, projets scolaires sur les espaces végétalisés,
panneaux explicatifs...

L'implication des usagers nécessite 'acculturation et la
responsabilisation de 'ensemble des acteurs, notamment les
habitants.

QUESTIONS

+ Comment favoriser dans le projet une approche écologique
dans la gestion des espaces verts publics ?

+ Comment articuler le projet avec des démarches de gestion
et sensibilisation écologiques existantes ?

+ Comment associer, sensibiliser et impliquer les habitants

et usagers d la préservation, restauration et valorisation de la
biodiversité et/ou de la nature en ville ?

PRESERVER,
RESTAURERET
VALORISERLA
BIODIVERSITE,
LES SOLSET
LES MILIEUX
NATURELS

Notion 20.1
[ d )
Preservation

Notion 20.2

Restauration et
valorisation

Notion 20.3

Gestion,
sensibilisation et
implicationdes
usagers
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Notion 20.1
- )
Preservation

n *+ Quels sont les enjeux en

matiére de biodiversité,
qualité des sols et milieux sur
le site avant le projet et/ou &
proximité ?

*+ Comment rendre le projet
cohérent avec les documents
de planification en matiére de
préservation ?

+* Quelles sont les
prescriptions et [ ou
recommandations proposer
pour sassurer de la préservation
dela biodiversité, des sols et des
milieux naturels ?

* Quels aménagements
réaliser pour préserver la
biodiversité, des sols et des
milieux naturels ?

+ Quels dispositifs mettre en
ceuvre en phase chantier pour
garantir la biodiversité, des
sols et des milieux naturels ?

Quartier de lEglise, Arelaune-en-Seine, Normandie, Etape 3, 2016
# Inventaire écologique

# Hoétel a insectes

# Trame verte et bleue ( TVB)

G I o N .
R ?Tl-r":'ﬁ
'l_:_lll..l-._

Boucicaut, Paris, lle-de-France, Etape 3, 2014
# Inventaire écologique

Rénovation urbaine de Ravine Blanche, Saint-Pierre, La Réunion,
Etape 4, 2017

# Espece indigéne

# Inventaire écologique
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Notion 20.2

Restauration et
valorisation

Nouveau Mons, Mons-en-Baroeul, Hauts-de-France Etape 3, 2014
# Ruche

# Zéro phyto

# Gestion différenciée

: n *+ Comment le projet permet-
| ﬂ"‘r il de restaurer et de valoriser la
W ot biodiversité ?

|19

1]

{

T

* Comment le projet integre-
t-il différents types d'espaces
de nature sur les domaines
publics et privés ?

Eco-Village des Noés, Val-de-Reuil, Normandie, Etape 3, 2016
# Espace vert en pleine terre

Les passerelles, Cran-Gevrier, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2017

# Végetalisation
# Solutions fondées sur la Nature (SFN)
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Notion 20.3

Gestion, sensibilisation
etimplicationdes

n * Comment favoriser dans
le projet une approche
écologique dans la gestion
des espaces verts publics ?

+ Comment articuler le
projet avec des démarches
de gestion et sensibilisation
écologiques existantes ?

*+ Comment associer,
sensibiliser et impliquer les
habitants et usagers a la
préservation, restauration et
valorisation de la biodiversité
et/ou de la nature en ville ?

Les Arondes, Roncherolles-sur-le-Vivier, Normandie, Etape 3, 2017
# Zéro phyto
# Sensibilisation aux éco-gestes

Clause Bois-vBadeau, Brétigny-sur-Orge, lle-de-France, Etape 3, 2016
# Parc

# Moyens passifs

# Nature

# Flore

# Faune

ZAC Biancamaria Vandoeuvre-Lés-Nancy - tranches 1 et 2, Grand Est,
Etape 3, 2018

# Nichoir

# Hotel a insectes

AL
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# Mots clés
# Dispositifs

e

-

Adaptation au
changement
climatique

Albédo des matériaux
Architecture bioclimatique
Conception bioclimatique
Confort d'été
Désimperméabilisation des sols
Diagnostics géographiques et
écologiques

Espace vert en pleine terre
Espéece indigene

Forme urbaine de construction
llot de fraicheur

Ombrage

Orientation des bétiments
Point d'eau

Végétalisation

Ventilation naturelle

Préventiondes
risques

Bassin d'orage

Bassin de rétention

Bassin d'expansion des crues
Construction surélevée
Désimperméabilisation des sols
Espace vert en pleine terre

Plan de Prévention des Risques
(PPR)

Préservation des zones humides
Sensibilisation aux risques
Solutions fondées sur la nature
(SFN)

Stockage ¢ la parcelle

Toiture réservoir

Sensibilisation
etimplication
citoyenne

Défi familles

Formation des citoyens
Intervention dans les écoles
Livret vert

Outil numérique participatif
Parcours pédagogique
Permis de végétaliser
Sensibilisation aux éco-gestes
Sensibilisation aux matériaux
biosourcés et géosourcés

Sobriéte et efficacite

Audit énergétique
Batiment passif

Bilan carbone habitant / usager
Charte énergétique
Conception bioclimatique
Labellisation énergétique
Matériaux de construction
biosourcés

Matériaux de construction
géosourcés

Mobilité active

Mobilité alternative
Rénovation énergétique
Suivi des consommations
énergétiques

Productiond’énergie
renouvelables oude
récupération

Auto-consommation
Auto-production

Centrale biomasse

Eau Chaude Sanitaire solaire
(ECS)

Eolien

Etude de faisabilité
Géothermie

Panneau photovoltaique
Pompe & chaleur

Puits canadien

Récupération de chaleur des
eaux usées

Réseau de chaleur

Réseau de chaleur urbain
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Dispositifs
d’accompagnement

Centrale solaire citoyenne
Défi familles & énergie positive
Gestion urbaine de proximité
Livret d'accueil

Livret vert

Outil numérique participatif
Sensibilisation aux éco-gestes
Suivi des consommations
énergétiques

Limitationdes
déchets ménagers,
d’entreprise etdes
déchets verts

Compostage

Gestion différenciée

Indicateur d'éco-responsabilité
Ramassage citoyen des déchets
Recyclage

Réduire

Réemploi

Réparation

Réutilisation

Tarification incitative

Zéro déchet

Trialasource,
collecte et
valorisationdes
déchets

Collecte pneumatique des
déchets

Compostage

Conteneur semi-enterré
Filiere locale de valorisation
Lombricompostage

Point d’apport volontaire (PAV)
Ressourcerie

Sensibilisation aux éco-gestes



Déchets de chantier

Charte chantier & faible nuisance
Charte chantier vert
Déconstruction sélective

Gestion des déblais / remblais

Tri sur site

Réductiondela
consommation
d’eau

Compteur individuel

Cuve de récupération des eaux
Détection des fuites

Espéce indigene

Kit économe

Réseau d'eau différencié
Tarification progressive
Toilettes seches

Gestionintégrée des
eaux pluviales

Bassin de rétention

Chaussée drainante
Désimperméabilisation des sols
Etude hydraulique

Infiltration & la parcelle

Non imperméabilisation

Noue

Réutilisation des eaux pluviales
Stockage sur espace public
Toiture végétalisée
Végétalisation

Zéro rejet

[ ]
Gestion des eaux
[ d
usees
Phytorémeédiation

Recyclage
Zéro phyto

Préservation

Atlas de la biodiversité communale
(ABC)

Dispositif anti-dérangement
Espace Boisé Classé %EBC)
Génie végétal

Inventaire écologique
Orientations daménagement et
de programmation biodiversité
(oAPB)

Plan de sauvegarde

Plan Trame verte et bleue
Schéma régional de cohérence
écologique (SRCE)

Restauration et
valorisation

Coeur dlot végétalisé

Espace arboré

Espace vert en pleine terre
Espéce indigene

Hoétel & insectes

llot végétalisé

Lutte contre la pollution lumineuse
Nature spontanée

Nichoir

Pré-verdissement
Réensemencement
Restauration des zones humides
Jardin partagé

Ruche

Trame verte et bleue
Végétalisation

Gestion,
sensibilisation et
implicationdes
usagers

Charte environnementale
Ecopéturage

Gestion différenciée
Labellisation environnementale
Parcours pédagogique

Permis de végétaliser

Plan de gestion

Sensibilisation aux éco-gestes
Zéro pesticide

Zéro phyto
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Ffaménagement, pour la pertinence de leurs conseils et leur implication dans ce projet :

ADEME - Agence de 'environnement et de la maitrise de 'énergie
Anah - Agence nationale de 'habitat

ANRU - Agence nationale pour la rénovation urbaine

CEREMA- Centre d'études et d’expertise sur les risques, 'environnement, la mobilité et
laménagement

CNOA - Conseil national de l'ordre des architectes

Empreintes citoyennes

EPAMARNE - Etablissement Public dAménagement de Marne-la-Vallée
FNAU - Fédération nationale des agences d'urbanisme

FNE - France Nature Environnement

GPA - Grand Paris Aménagement

LPO - Ligue pour la protection des oiseaux

MNHN - Muséum national d'histoire naturelle

Plante et Cité

FPNRF - Fédération des parcs naturels régionaux de France

UNAM - Union nationale des aménageurs

USH - Union sociale pour habitat

Depuis 10 ans le référentiel EcoQuartier n'a cessé d’évoluer pour sadapter aux enjeux des
villes et des territoires durables gréce aux contributions de nos partenaires notamment le
CEREMA et aux apports méthodologiques des membres du Comité Scientifique.

Ce document a été réalisé par le bureau de laménagement opérationnel durable de la
Direction générale de 'laménagement, du logement et de la nature, qui pilote la démarche
EcoQuartier (Fabien Auriat, Hélene Becquembois, Céline Guichard, Anne-Charlotte Jacob,
Francgois Kellerhals-Hosso, Chahnez Kerma, Emilie Lepoivre, Elise Marion, Florence Mottes,
Charline Nennig, Paul Puy, Lara Tobin).
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Clause-Bois Badeau, Brétigny-sur-Orge, lle-de-France, Etope 3,2016
Coeur de bourg de La Riviere, La Riviere, Auvergne-Rhone-Alpes, Etape 42017
Docks de Saint Ouen, Saint-Ouen, lle-de-France, Etope 3,2016
EcoQuortier de la Brasserie, Strasbourg, Grand Est, Etape 3, 2017
EcoQuort|er Historique, Forcalquier, Provence—AIpes—Cote d’Azur, Etape 3, 2013
Eco-village des Noés, Val-de-Reuil, Normandie, Etape 3, 2016
Fréquel-Fontarabie, Paris, lle-de-France, Etape 3, 2013
Ginko — Berges du Lac, Bordeaux, Nouvelle Aquitaine, Etope 3,2014
La ferme forgeronne, Les Forges, Grand Est, thpe 3,2014
Les Rives du Bief, Longvic, Bourgogne-Franche-Comté, Etope 4, 2017
Lotissement Les Courtils, Hédé-Bazouges, Bretagne, thpe 3,2013
Nouveau Mons, Mons-en-Baroeul, Hauts-de-France, Etope 3,2014
EcoQuartier Moligre - PRU Les Mureaux, Les Mureauy, lle-de-France, thpe 4, 2017
Quartier Fieschi — Tranche 1, Vernon, Normandie, Etope 3,2017
ZAC de Bonne, Grenoble, Etope 4, 2019

© TERRA - Arnaud Bouissou
Bel Air - Grands Péchers, Montreuil, le-de-France, Etope 3,2015
EcoQuartier des Bords de Seine, Issy-les-Moulineaux, lle-de-France, thpe 4, 2017
Eco—quortier Hoche, Nanterre, lle-de-France, Etope 3,2014
Les Docks de Ris, Ris-Orangjis, lle-de-France, thpe 3, 2016
Parc Marianne, Montpellier, Occitanie, Etape 3, 2015
Seguin Rives de Seine, Boulogne-Billancourt, lle-de-France, Etape 3, 2013
ZAC Port Marianne - Rive Gauche (tranche 1, 2 et 4), Montpellier, Occitanie, Etape 3, 2017

© CEREMA - David Desaleux
Bel Air- Grands Péchers, Montreuil, lle-de-France, Etape 3, 2015
Clichy-Batignolles, Paris, lle-de-France, Etope 3,2016
Eco-quartier Hoche, Nanterre, lle-de-France, Etape 3, 2014
Quartier Camille Claudel, Palaiseau, lle-de-France, thpeS 2017
ZAC Desjoyaux - EcoQuortier, Saint- Etienne, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2018

© Ville de Saint-Pierre — La Réunion
Rénovation urbaine de Ravine Blanche, Saint-Pierre, Réunion, Etape 4, 2017



Les photos des EcoQuartiers suivants sontissus de la plateforme EcoQuartier
www.ecoqudrtierslogement.gouv.fr
Andromeéde, Blagnac, Occitanie, Etope 3,2014
Blanche-Monier, Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etope 3,2014
Bouchayer-Viallet, Grenoble, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 3, 2013
Boucicaut, Paris, lle-de-France, Etope 3,2014
Cannes Maria, Cannes, Provence-Alpes-Cote d'Azur, Etope 3,2017
Clichy-Batignolles, Paris, lle-de-France, Etope 4,2019
Coeur de bourg, La Riviere, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etope 4, 2017
Coeur de Ville, Montlouis-sur-Loire, Centre-Val de Loire, Etope 3,2017
Eco-lotissement du Fréne, Laguiole, Occitanie, Etope 3,2017
EcoQuartier Croix Rouge Pays de France, Reims, Grand Est, Etape 3,2014
EcoQuartier de Dun, Dun, Occitanie, Etape 3, 2016
EcoQuartier de 'Eau Vive —Tranche 1, Lieusaint, lle-de-France, Etope 3,2017
EcoQuartier de Monconseil, Tours, Centre-Val de Loire, Etope 3,2014
EcoQuqrtier des Arondes, Roncherolles-sur-le-Vivier, Normandie, Etdpe 3,2017
EcoQuartier du Hameau, Saint-Jean-de-Braye, Centre-Val de Loire, Etape 3, 2016
EcoQuartier La Verderie, Lons, Nouvelle Aquitaine, Etope 3,2018
EcoQuartier Lefebvre, Mulhouse, Grand Est, Etape 3, 2014
EcoQuartier Les Résidences du Parc, Graulhet, Occitanie, Etope 3,2014
EcoQuartier Maragon Floralies, Ramonville-Saint-Agne, Occitanie, Etope 3,2016
Grand Coudoux, Coudoux, Provence-Alpes-Cote d'Azur, Etope 3,2017
Hoche-Université, Nimes, Occitanie, Etdpe 3,2017
Ivry ZAC du Plateau, Ivry-sur-Seine, lle-de-France, Etope 3,2015
La Barberie, Changé, Pays de la Loire, Etape 3,2014
Le Plateau des Capucins, Brest, Bretagne, Etdpe 3,2018
Les Akenes, Lormont, Nouvelle Aquitaine, Etope 3,2018
Les Grisettes, Montpellier, Occitanie, Etdpe 3,2015
Les Passerelles, Cran-Gevrier, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etope 3, 2017
Lotissement des Coccinelles, Sainte-Croix-aux-Mines, Grand Est, Etope 3,2014
Nouveau Mons, Mons-en-Baroeul, Hauts-de-France, Etope 3,2014
Parc des Calanques, Marseille, Provence-Alpes-Cote d'Azur, Etape 3,2018
Projet de renouvellement urbain de la Duchére, Lyon, Auvergne-Rhéne-Alpes, Etape 4, 2018
Projet de rénovation urbaine Derriere-les-Murs—de-Monseigneur — Cerisaie, Villiers-le-Bel, lle-de-France,
Etape 3, 2017
Projet Horizons : Coste Rousse, Prades-le-Lez, Occitanie, thpe 2,2015
Quartier de I'Eglise, Arelaune-en-Seine, Normandie, Etope 3,2016
Quartier du Val Fourré, Mantes-la-Jolie, lle-de-France, Etope 3,2015
Quartier Eiffel, Levallois-Perret, lle-de-France, Etope 3,2015
Quartier Europe, Saint-Brieuc, Bretagne, Etope 3,2015
Renouvellement urbain du quartier Arago, Pessac, Nouvelle Aquitaine, Etope 3,2016
Centre-bourg, Tréveneuc, Bretagne, Etdpe 3, 2017
Vidailhan, Balma, Occitanie, Etope 3,2014
Villedieu-Le-Puits, Morez, Bourgogne-Franche-Comté, Etope 3,2014
ZAC Biancamaria — tranche 1 et 2, Vandoeuvre-les-Nancy, Grand Est, Etope 3,2018
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